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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET SZOLGALTATASRA

1 A SZOLGALTATO NEVE, SZEKHELYE

1.1 A Szolgaltatd megnevezése, telephelye

ACE Telecom Telekommunikacids és Informatikai Kit.
Cégjegyzekszam: 01-09-569352

Székhely: 1031 Budapest, Ddsa utca 1/a.

Addszam: 12255726-2-41

Eurdpai Uni6 altal adott addszam: HU12255726

A tovabbiakban: Szolgaltato.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkézlésrdl sz6lé 2003. évi C.
térvény és az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkétésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet, a 345/2004. (XII. 22.), valamint a 229/2008. (IX. 12.)
Kormany rendelet alapjan 2009. januar 14-t6l hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé modositas ideje 2008.
december 15.

12  AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: (1) 437 0590

info@acetelecom.hu

A személyes ligyfélszolgalat elérhetésége: 1031 Budapest Dosa utca 1/a

A személyes (igyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P 8:30-17:00

Telefonos operatori  Ugyfélszolgalat tel.: 1/437 0595, 30/443 4300, 20/935 1965, 70/557 6805:
operator@acetelecom.hu; H-V 00:00-24:00

Internetes honlap: www.acetelecom.hu

2 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Az internet szolgaltatas az 1. szdmu melléklet szerinti tavkézlé haldzatokon és IP protokollon keresztilli
kapcsolddas az internet haldzatra, illetve az adattovabbités (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetésége az
internet haldzaton beldl.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltato
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson dssze. A szolgaltatdscsomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan elérhetéve teszi, azok valtozasarol az Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépéese
el6tt értesiti.

3 Az eldfizetdi szerzodések megkotésére vonatkozo rendelkezések

3.1 Az igénylének, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kétnie a
Szolgéltatéval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kételezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internet szolgaltatas igénybevételére szold szerzédés
egyedi elbfizetéi szerzédésbél és altaldnos szerzédési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi
szerzédés tartalmazza az El6fizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatdscsomag
megjel6lését és leirasat.
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3.2 Az eldfizet6i szerz0déskotés formai és eljarasi szabalyai

3.2.1 Az igényld széban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitbltésével) vagy irasban jelzi a
szolgaltatas igénybeveételére vonatkozd szandékat, majd a Szolgaltatd tajékoztatja az igénylét a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

3.2.2 A Szolgaltatd, Eléfizetd, illetbleg igényld (a tovabbiakban egyitt: felek) az el6fizet6i szerz6dést
irasban, szoban vagy rautaldé magatartdssal - igy kiléndsen az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételével - kéthetik meg.

3.2.2.1 lrasbeli szerz6déskotés:

irasbeli szerz6déskétés esetén az Eléfizetd ajénlatat az egyedi eléfizetsi szerzédés Elbfizetd éltal
alairt példanyanak Szolgaltatohoz vald eljuttatdsaval teszi meg.

A Szolgaltatd a szerzédést vagy alairva kildi meg postai uton, vagy Uzletkéti személyesen
juttatjak el az EléfizetOnek.

Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban koétik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkétésével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerz6dést, valamint - az Eléfizeté kérése esetén -
vagy az altalanos szerz6dési feltételek kivonatat, vagy az altalanos szerzddési feltételek egy
példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerz6dés elektronikus uton térténd visszaigazolasara, amely
esetben a szerzédés rautaléo magatartassal jon létre.

3.2.2.2 Rautald magatartassal térténd szerzédeéskotes:

Az igényl6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megko6tését elektronikus Uton is kezdeményezheti a
Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas elektronikus uton t6rténd kitbltésével, amelyet
Szolgaltatd az eléfizetdi ajanlat legkésdbb 48 dran beldl trténd elektronikus Uton vagy nyomtatott
formaban (postai uton vagy kézben atadva) térténd visszaigazolasaval fogad el.

A visszaigazolas Eléfizetd részére vald, elektronikus uton vagy postai uton térténé hozzaférhetévé
tételével jon létre a szerz8dés.

Rautaldé magatartassal torténd szerzédéskétés esetén az altalanos szerz6dési feltételek a
www.acetelecom.hu honlapon érhetok el.

3.2.2.3 Az Eléfizeté a megrendeléskor a rendszeres dij fizetésére havi, negyedéves, féléves, vagy éves
ciklusok koz6tt valaszthat, valamint kivételes esetben, ideiglenes kapcsolat |étesitésése esetén,
amely 1-t61 30 napig terjedhet, a Szolgaltatd eldrefizetést alkalmaz. Eléfizetének az egyszeri
belépési dijat szerzédéskotéskor egy dsszegben kell megfizetnie.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

3.3.1  Aszolgaltatas igénybeveételének altalanos feltételei

A Szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.
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A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdl, hogy az Elbfizetd rendelkezzék
megfeleld eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld
végberendezéssel.

A forgalom Szolgaltatd haldzatdban t6rténd aramlasa és belsd Utvonala nem tartozik az Eléfizetd
hataskoérebe.

Amennyiben az Eléfizeté olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra van
szikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést kdvetden teljesithetd a
Szolgaltato részérél. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre
iranyulo igény esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az
Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzétti, a jelen ASZF-ben szabélyozottdl eltérd jogviszony, tekintettel arra, hogy
az harmadik fél altal meghatarozott szabalyok szerint zajlik. A domain regisztracio a
www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon ismerheté meg részletesen.

Eléfizetd az El6fizet6i Szerzidés alapjan igénybevett Szolgaltatast Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkl
masnak hasznalatra sem ingyenesen, sem térités ellenében nem engedheti at. Az atengedett Szolgaltatas
igénybevételéért ugy felel, mintha a Szolgaltatdst maga hasznalna.

Az Eléfizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhdzza at.

Az El6fizetd teljes kori felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az Eléfizetd koteles a jelen ASZF 9. és 10. pontjdban részletezett internet etikai szabélyokban eldirtakat
betartani.

Az elbfizet6t jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kor(i felelésség terheli. A Szolgaltatd
kételes az Eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltaté az Eléfizetd jelszavat csak az
eléfizetdvel kdzli, annak 12.2. pont szerinti azonositasat kévetden.

3.32 Aszolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbol

A szolgaltatds elérhetésége a Szolgaltatd altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkoétott halozati
szerzGdések szerint valtozik. A mindenkori aktualis szolgaltatasi terllet az egyes szolgaltatastipusok
vonatkozasaban az ligyfélszolgalaton, ezen bellil a www.acetelecom.hu honlapon is megtekinthetd.

3.3.3 Aszolgaltatas igénybeveételének egyéb korlatai

3.3.3.1 A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kilénds feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

3.3.3.2 A Szolgaltato 18 év életkort be nem t6lt6tt természetes személlyel nem két eléfizetdi szerzdést.

3.3.3.3 A Szolgaltat6 bizonyos szolgaltatasai esetében csak az éltala meghatérozott féldrajzi terlileteken
szolgaltat. (pl. az ADSL, Netroller szolgaltatas). A féldrajzi teriileteket a Szolgaltaté hatarozza
meg, és azok kdrét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltato tigyfélszolgalatan,
ezen bellll a www.acetelecom.hu honlapon is folyamatosan elérheté.
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4 Az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre vonatkozd
rendelkezésrek

41 A szerzOdés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltaté az egyes fliggelékekben
meghatarozott esetek kivételével a felek eltérd megallapodasa hianyaban legfeljebb a szerz6déses
jogviszony Iétrejottét kdvetd 30 napon, de a lehetd legrévidebb idén belll teszi elérhetévé.

5 A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEINEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK
MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltato biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas(ok) rendelkezésre allasat az adott mindségi
celértékekkel, melyet egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. sz. melléklet hataroz meg. A
célértékektejesilése, vagy tulteljestilése esetén a szolgaltatas megfelelének mindsiil, a minimalérték
alulteljesitése esetén mindsul a szolgaltatas igénybe nem vehetdnek.

5.1 A mindségi célértékek értelmezése és mérése

51.1  Ujhozzaférés létesitési id6

A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]): A megvaldsult [étesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott
eltelt idd.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. A megrendelés egyben lehet
el6fizetdi szerzédés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz térténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:

a) visszavont megrendelések,

b) azok az esetek, amikor az eléfizeté szolgaltatot valt, és az Uj lizemeltetd — akinek feladata a étesitési
idd jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

c) szamhordozas esete,

e) azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid

szolgaltatas),

f) ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem

lehetséges a megkivant idében,

g) ha az igénylé halasztast, vagy késdbbi iddpontot kért a létesitésre.

A létesitési id6 meghatdrozasa a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan torténik.

5.1.2  Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje

Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltatd
hal6zataban, vagy barmely azzal ésszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatét terhel - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtél a szolgaltatas megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idd.

Min8ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkoz6 eléfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsegérél, vagy csékkent minéségérél
sz016 bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.

Kizart esetek:

Késziilt: 2004. szeptember 8. Dokumentum név: ALTALANOS SZERZODESI| FELTETELEK
Utolsd modositas: 2009. szeptember 1 AZ INTERNET SZOLGALTATASRA
Ervényes: 2009. oktdber 5-t6l File név: ACE_Telecom_ASZF_20090128

6/68



a) végberendezés hibaja

b) ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a

szolgaltatd érdekkdren kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

c) az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat

d) nem helyhez-kétott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kbzzétett

terlileten kivil esé (ellatatlan) teriletre vonatkozé panasz.

e) A hibaelharitas megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgaltatasok esetén késletetheti a
Szolgaltatd érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd kérliimények (szélséséges idéjaras, foldrengés,
tlizeset, arviz, lazadas, sztrajk, szmog riadd, azaz vis maior). Amennyiben a hibaelharitas megkezdése
és/vagy folytatdsa az éjszakai 6rakra (az éjszakai id6szak kezdete és vége a természetes megvilagitastol
fligg) esik, Ugy bizonyos szolgaltatasok esetén a hibaelharitas kizarélag nappal folytatddhat.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében és az Eléfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltat és az El6fizetd megallapodasa
szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkérén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd rendszere, a minéségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

5.1.3 Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(SZKI) [megkezdett naptari nap]
A kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatal,
a) a panasz elutasitasa esetén: az eléfizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazo - valaszlevél elkildéseéig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl térténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Szdmlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérd| a szolgaltato altal kidllitott szamla elleni
reklamaci6t, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.
Kizart esetek:
a) a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
b) a szamla kiallitdsaval,
c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A szamlapanaszt minden esetben irasban kell benyujtani a Szolgaltato felé.
Az El6fizet6 altal az elabbi adatokat kell megadni a kivizsgalas megkezdéséhez:
Eléfizetd neve és cime
Dijreklamaci6 targya, datuma, idépontja.

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd rendszere, a
szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan torténik.
A szolgaltatd a rendszerében az aldbbi adatokat tarolja a szamlareklaméaciokkal kapcsolatban:
- adijreklamécio targyat;

a dijreklaméci6 datumat és idopontjat;

a dijreklamécio targyaban tett intézkedéseket;

a kivizsgalas eredményet;

az eldfizetd értesitésének datumat, iddpontjat és modjat.

5.1.4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa
A szolgaltatas-igénybevehetség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési id6szak telies elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizeték érzékelték-e.
Szolgéltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

Kizart esetek:

a) a szolgaltatas eldfizetd kérésére térténd szinetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvedelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,

c) az elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén térténd sziinetelés,

d) illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben
a szolgaltatd errdl eléfizetit megfeleléen tajékoztatta,

e) az el6fizetdi szerzédésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak idejét.

A Szolgéltatd bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy 24 dra folyamatos kapcsolat biztositasat kévetéen az dsszekottetést megszakitsa,
anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A mért jellemzdk:

Szolgéltatas-kieseés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt dsszes idd.

Teljes elvi szolgaltatasi idStartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltatd
minden el6fizetd (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyuijtasi iddszakban szolgaltatas-kieses
nelkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és vératlan szolgéltataskiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szdrmaztatasa:
Az adatgyjtési idészakban a szolgaltatas-kieses teljes idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-b8l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkil)
regisztralt szolgaltatds-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a szolgéltatas-kiesés idejével
hozzaadva a tervezett atalakitasban, felljitasban, karbantartasban érintett el6fizetéi szdmnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT). az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

RA= (1 - ﬁl’j (100
SZT

5.1.5 A szolgaltatasi terillet egészét érintd szlinetelés

Azon idétartam, amely alatt az eléfizetbk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehet a szolgaltatas, a szolgaltatasi terilet egészét érintéen.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriletének valamennyi eléfizet6je egy
id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
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|de tartozik:

a) a szolgaltatdas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetlenllése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik a sziineteltetési idébe:

a) a szolgaltatas eléfizetd kérésére térténd szinetelése,

b) a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon t6rténd sziinetelése,

c) az el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén térténd

sziinetelés,

d) illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti

sziinetelés, amennyiben a szolgaltato errél eléfizetSit megfelelden tajékoztatta.

A szolgaltatési terlilet egészét érintd sziineteltetés idejének meghatarozédsa a szolgaltatd nyilvantartd
rendszere, a vdratlan meghibdsodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok alapjan torténik. Az
adatgy(ijtési id6északban bekévetkezett - a szolgaltatasi terlilet egészét érintd szolgaltataskiesesek
id6tartamat dssze kell adni

5.1.6 Az el6fizetdk legalabb 10%-at érintd szlinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetdk legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas
kiesés miatt nem volt igénybe vehet6.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriletén az adott szolgaltatasra el6fizetdk
10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

|de tartozik:

a) a szolgaltatdas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetlenllése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik a szlineteltetési id6be:

a) a szolgaltatas eléfizetd kérésére t6rténd szinetelése,

b) a Magyar Koztarsasag honvedelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kézbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése,

c) az elére nem lathatd és el nem harithatd kils6 ok (vis maior) esetén térténd sziinetelés,

d) illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben
a szolgaltatd errdl eléfizetéit megfeleléen tajékoztatta.

Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd szlneteltetés idejének meghatarozasa a szolgaltatd nyilvantartd
rendszere, a vdratlan meghibdsodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok alapjan torténik. Az
adatgy(jtési idészakban bekovetkezett - az eldfizeték legalabb 10%-at érinté szolgaltataskiesések
id6tartamat dssze kell adni.

51.7 A garantalt le - és feltbltési sebesség

A garantalt le-, illetve felt6ltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az eléfizetbi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban nyujt, az értékek a Layer 2, Ethernet rétegen megjelend
forgalomra vonatkoznak. A szolgaltatd a savszalessgére vonatkozoéan az el6fizet6i végpont és a BIX
holdzatra kapcsolt referencia szerver kdz6tt vallal garanciat.

Tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem szikséges a hasznalt halézati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemésolasa. A tesztvizsgalat idépontja: a mérést forgalmas idészakban kell
vegezni.

A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc

Amig referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltaté gondoskodik vizsgalé szerverrol.
Minéségi mutaté szarmaztatasa:
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Az egyes mintavételek soran mert értékeket sebesség szempontjabdl csdkkend sorrendbe dllitva az
esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor az 6sszes mért értéket figyelembe
kell venni.

Az elbfizetbi csatlakozasok, szolgaltatasi terilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos eléfizeté szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

A mindségi mutatd szarmazhat tovabba a szolgaltato forgalom monitorozd rendszerébdl is.

5.1.8 Csomagveszteség hozzaférési vonalankent

Mivel a bithiba ardny az [P csomagkacsolt technologi esetén nem értelmezheté, tovabba a
csomagveszteség a forgalomra jellemzébb mutatd, igy a szolgaltatd ezt definialja és hasznélja.

A hibasan atvitt, vagy elveszett csomagok szamanak (HCSSZ) aranya az atvitt Gsszes csomagok
szamahoz (OCSSZ) képest (CSVA). A szolgaltaté a csomagveszteségre vonatkozéan az eléfizetdi
vegpont és a BIX holozatra kapcsolt referencia szerver kézétt vallal garanciat.

Tesztméréseket a BIX haldzatra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generdlni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A
tesztforgalom egyszer(i ICMP (ping, 1450 byte-os csomag méret) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a
hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasoldsa. A tesztvizsgalat idépontja: a mérést
forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

Amig referencia szerver nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak gondoskodik vizsgalé szerverrdl.
Mindségi mutat6é szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékek atlagat kell kiszamolni, A szamitaskor az 6sszes mert érteket
figyelembe kell venni.

Az elbfizetbi csatlakozasok, szolgaltatasi terilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a mintavételi
eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az
atlagos el6fizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

A mindségi mutaté szarmazhat tovabba a szolgaltato forgalom monitorozd rendszerébdl is.

CSVA= HCSSZ

OCSS.

5.1.9 Az lgyfélszolgalati tigyintéz6 hatariddn beldli bejelentkezésének aranya

a szolgaltatd ugyfélszolgalati tigyintézijének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének
aranya az Ugyfélszolgalatra érkezi hivasok esetén

6sszhangban az elektronikus hirkdzlési elifizetii szerzidésekre és azok megkotésére
vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével.

5.1.10 Sikertelen hivasok aranya
A héldzat minGsége miatti sikertelen hivasok aranya (%).

SHSZ
SHA=——x100%
OHSZz
SHA - sikertelen hivasok aranya
SHSZ - sikertelen hivasok szama
OSZH - dsszes hivasok szama
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5.1.11 Hivas felépitési id6
Sikeres hivasok felépitésének atlagos iditartama (mp). A leggyorsabban feléplli 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

5.1.12 A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi haldzatok felé
Az Internet gerinchaldzat felé iranyuld savszélesség és az dsszes felhasznaldi savszélesség igény
hanyadosa (,Q” paraméter) a szolgaltatas tipusatol fiiggéen 0,1 és 0,3 értékek kozotti érték.

5.1.13 A Szolgaltaté a Szolgaltatast az El6fizetsi Szerzédésben meghatérozott idponttdl az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositia az El6fizetd difizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgéltaté a Szolgaltatds teljesitése sordn és a Szolgaltatds megfeleld mindségének biztositasa
érdekében minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét ugy fejtse ki,
ahogy szolgaltatoktol az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ennek keretében a Szolgaltatast biztositd
rendszert folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges meghibasodas esetén - a rendelkezésre allé
miszaki lehetdségek keretein bellil - megfeleléen javitja.

A Szolgaltatd csak hatésagi tipusjovahagyassal rendelkezd elektronikus hirkdzlési berendezéseket
alkalmaz.

A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek belfdldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés, szlkséges
hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, természeti katasztrofa (elsésorban tiz,
baleset, vegyi- vagy radioaktiv szennyezés, ionsugarzas, foldrengés, arviz vagy mas természeti csapas)
vagy nem természeti jellegli esemény (haboru, polgarhaboru, vészhelyzet, sziikségallapot, sztrajk), illetve
egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kival allo ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek be, amelyekért a
Szolgaltatdo nem tehetd felelossé. Nem felel a Szolgaltato az olyan karokért sem, amelyek az Eléfizeto
érdekkorében, vagy az Altalanos SzerzOdési Feltételekbe foglalt rendelkezések Eléfizetd altali be nem
tartasanak; illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kévetkeztek be.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az Eléfizet6t amiatt érik, mert a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettél
az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt
kételezettségeinek. Ebben az esetben az Eléfizet6i Szerzédés automatikusan megsziinik, az err6l sz4l6
értesitésben megijeldlt idépontban.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatds minéségéért, ha az Eléfizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszeriien hasznalja.

A Szolgéltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatds nem megfeleld minésége a készlilék,
illetve annak rendeltetésellenes haszndlatara, féldrajzi vagy 1égkéri kériiményekre, a vezetékes haldzatnal
jelentkezd hibakra, mas szolgaltatok hibaira vezethetd vissza - az Eléfizetd altal fizetett havi eléfizetési dij
ellenszolgaltatassal nem fedezett részét az Eléfizetd igénybejelentése alapjan az Eléfizeté részére a
kévetkezd targyhavi szamlaban jévairva visszatériti.

A fenti 5.1.13 pontban meghatarozott eseteken tul a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dések késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében az Eléfizetdk vagyondban okozott kart kételes megtériteni, az elmaraat
haszon kivételével
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6 Az eldfizetoi szerz6dés megkotésének feltételei

6.1 Az el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor az Eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast
egyéni el6fizetdként vagy nem egyéni eléfizetékent kivanja igénybe venni. Az El6fizetd az eléfizetdi
szerzédés hatélya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok
rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

6.2 A szerz6dés megkétésének eldfeltétele, hogy az Eléfizetd a személyének azonositasahoz
szilkséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:
» Ezek az adatok természetes személy El6fizeté esetén a kdvetkezok:

neve, lakohelye, tartzkodasi helye, szliletési neve, anyja neve, szliletési helye és ideje,
személyi igazolvany szdma vagy egyéb személyi azonositdé okmanya szdma,
szolgaltatastol fiiggben az internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges tavbeszélo allomas
szama, Magyar Telekom Nyrt. tgyfélszama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén
a torvényes képviseld fenti adatai is szikségesek.

» Nem természetes személy El6fizetd esetén az adatok a kdvetkezok:
neve, székhelye, cégjegyzeékszama vagy egyeb nyilvantartdsi szama, a tarsasag
képviseletére jogosult személy aldirdsi cimpéldanya, adészama, kézdssegi addszama,
bankszdmlaszama, a nem természetes személy neveben eljard képviseld neve, személyi
igazolvany szdma vagy utlevél szama, szolgaltatastol fliggben az intenet szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges tavbeszélé allomas szdma, Magyar Telekom Nyrt.ligyfélszama.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze, akar
irasbeli megkereséssel is (ldvozlé levél). Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkétéséhez
szilkséges adatokat az Eléfizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd azt bontd feltételnek tekinti,
és az eléfizetdi szerz6dés hatalya megsziinik, amelyrél lehetéség szerint a szerzédéskotéssel
azonos modon értesiti az el6fizet6t.

6.3 Az el6fizetéi jogviszony létrejottének napja a szolgaltatas kiépitésének napja, azaz amikor az
el6fizetd a szolgaltatas hasznalatat megkezdheti.

6.4  Alegrévidebb szerzédési idészak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatdrozatlan id6re jon létre. A Szolgaltato és az Eléfizetd egyezd akarataval
hatarozott idejl szerz6dés is kbthetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatérozott idejl szerz6dés automatikusan, az eléfizetbi szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatdrozatlan idejii szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id§ lejarata elétt 30 nappal a
szerzédéses jogviszony megsziintetése céljabdl az Eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6,
illetve — rautald magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kévetéen az Eléfizeté a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrévidebb szerzédési idészak hatarozott idejli szerz6dés esetén: egyéni eldfizetk esetén 1 év,
egyéb eldfizeték esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ett6l az egyedi megallapodasban eltéres lehetséges.
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7 Az eldfizetdi szerz6dés modositasa
7.1 Egyoldalu szerz6désmaodositas

A szerz6dés dltalaban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzédés mddositdsara a
szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltaté -amennyiben
az El6fizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtdsanak az tgyfélazonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formaban térténd beérkezésétdl szamitott, lehetseg
szerinti 5 napon beldl, de legfeljebb 30 napon bellil teljesiti, kivéve az athelyezést. A mddositott dijfizetési
kotelezettség kezdd idSpontja az eldfizetdi modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésekidl a Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a
szolgaltatds minGségi javitasa érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a
maddositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat. A Szolgaltato emellett
jogosult az ASZF-et egyoldalian mddositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi déntés indokolja;
vagy a kérilményekben bekbvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges mddositasnak minésll kuldndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (3. fejezet) vagy
mindségi célértékeire (5. fejezet) vonatkozé mddositas.

Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a médositas hatalyba 16pését megelézéen 30 nappal az
ugyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az elbfizetét értesiteni az el6fizetéket megilleté felmondas
feltételeirl szol6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult a mddositas targyaban
megkUldétt értesitést kdvetd 8 napon bellll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, mely esetben az
eléfizetdi szerzédés rendes felmondasara vonatkozo kévetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali mddositds az Eléfizetd szdmara hétranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az eléfizetdi szerz8dést ilyen esetben azonban akkor,
ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatérozott idStartam alatt igénybe veszi és az
el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembeveételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az elfizet6tél nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmeny dsszegét.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzédesi feltételek
azon mddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositdsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csGkken.

A szolgéaltatasi dijak minden év janudr 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztdi arindex mértékének figyelembe veételével mddosulhatnak, valamint a szolgéltatas dijat a
Szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian médositani, amennyiben azt a gazdalkodasat,
illetéleg a szolgaltatast befolydsold kdrilmények indokoljak. Ezek kildndsen az alabbiak lehetnek:

* (zemeltetési, miikddesi kéltségek emelkedése,
» halézat mliszaki korszer(isitése,
* jogszabaly modosulasa.
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A Szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 30 nappal kdteles az eldfizet6t értesiteni
és a valtozasrol az ugyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

7.2  Kétoldalu szerz6désmddositas

A Szolgaltatd jogosult kétoldalu modositast kezdeményezni. Ebben az esetben az eléfizeti nyilatkozattétel
elmulasztdsa - mint rdutaldé magatartds - a kilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindstl. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrdl az
eléfizetét a térvényben elbirt modon és idépontban értesitette.

7.3 Valtozas az El6fizett adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseljének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a Szolgaltatdt a valtozads bekdvetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beldl irasban tajékoztatni. Az Elbfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csbdeljarasrol a Szolgaltatét az eljards meginditdsat kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(lé
karanak megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tél.

7.4 Atiras

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az
eléfizetdi szerzédést, ha az Eléfizeté személyében szerzédés, éréklés vagy jogutodias kévetkeztében
valtozas kovetkezik be, és helyhez kotétt szolgaltatas esetében a szolgaltatas igénybevetelének helye nem
valtozik (atirds). Atirds esetén az Eléfizeté nem koteles belépési dijat fizetni Az atiras teljesitésének
hatdrideje az atirds kérelmezésétél szamitott 15 nap.. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
el6fizetdbnek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor dijtartozasa volt

75  Athelyezés

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaféresi pont athelyezésére — a szlikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — koz6s
megegyezes alapjan, kulon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatdas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont athelyezéseére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kételes az
eléfizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatariddn belil az athelyezési igényt—indoklassal egylitt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz8désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kételes azt a visszajelzéstdl szémitott
legrévidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Eléfizetd ezirdnyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétdl szamitott— 15 napon belll a szerzédést
a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd kételes a
szolgaltatasnak az athelyezést megel6zé feltételek szerinti nyujtaséara és jogosult a szolgaltatas tovabbi
szamldzasara.
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A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

8 Az eldfizetoi szolgaltatas sziinetelése

8.1 A szolgaltatas az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
ok miatt szlinetelhet.

8.2 Szolgaltatas sziinetelése az Eléfizetd érdekkdrebe tartozé ok miatt:

8.2.1 Az el6fizetdbnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat
kételes sziineteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az El6fizetd
ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 30
napon beldl teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az eléfizetdi
szerzédés megsziinésének idépontjdig tart. A szineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre &llas idejébe. A szineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb idétartama 6 hénap.
Ha az eléfizetbi szolgaltatas az Eléfizeté kérésére szlnetel, a szlinetelés idétartamara az eléfizet6t
csak csokkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2 Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének celjabal
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltatd altal az El6fizetd részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridé lejarataig nem egyenliti ki, ugy a Szolgéltatdé a
szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti. Ekkor a szlinetelés a kezdd idépontjatol a visszakapcsolas,
vagy az eléfizetéi szerzédés felmondas Utjan torténd megsziinésének id6pontjaig tart. A
szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az Eléfizetd tébb
eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos
szerz8dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, ugy a Szolgaltatd
jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El6fizetd dsszes eléfizetésén egyidejlleg azonnali
hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a Szolgaltatd koteles a szlneteltetést
megel6zé allapot visszaallitasardl gondoskodni.

8.2.3 Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe,
hogy annak kévetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen maédon befolyasolja,
illetve a jelen altalanos szerzédési feltételek 9. és 10. pontjait képezd internet etikai szabalyok
dokumentumban foglaltakat megszegi, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

8.2.4 Ha az Elbfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti.

8.2.5 Ha a szolgaltatas a 8.2.2.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az Eléfizetd teljes dijfizetésre
kételezhetd.

A Szolgaltaté a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a 2. mellékletben
szereplé dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkérében felmerild szinetelésével kapcsolatban okozott
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

8.3 A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén.

Ha az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az Eléfizetd el6zetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miszaki
megoldas hidnyaban - kerll sor, ez alkalmanként és naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (,rendszeres karbantartds”). Az ilyen szlneteltetés id6tartama a rendelkezésre
allas id6tartamaba nem szamit bele.
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Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szilkséges kiszolgald eszkézdk meghibdsodasanak megelézése érdekéban karbantartasi
munkakat igényelnek.

Ha a Szolgaltatd érdekkérébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az Eléfizetd a sziinetelés
idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes.

9 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEI

9.1 A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatast az Eléfizetd elézetes vagy egyidejl értesitése mellett az
aldbbi esetekben korlatozhatja, vagy csbkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a) Amennyiben az eléfizetének a dijtartozasrdl sz4l6 felszdlitdsban megjelélt - de legaldbb 30 napos -
hataridd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van és az Eléfizetd a Szolgaltatd részére az
esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az
Eléfizet a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kdvetden a visszakapcsolasi
igényt a Szolgaltatonak jelzi, Ugy a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy
mas jellemzdinek csdkkentését vagy szlneteltetését haladéktalanul megszintetni.

b) Amennyiben az El6fizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerd miikddesét, igy kiléndsen, ha
b.1. Az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségtanusitvannyal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott.
b.2. Az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen
levéinek mindsiilnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek :
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kerték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak
i. Olyan témegesen kuldétt, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma
egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak.
ii. Az olyan e-mail-eket, amelyek t6bb mint 50 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek”
listdban (To, Cc, Bcc)
A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.
b.3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kld,
amely :
i.  feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

i.  virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

i.  amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.

iv.  amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes
cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

b.4. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe t6rténd behatolasra tesz kisérletet illetve
hajt végre, killéndsen :
i. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén ftarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd adatok,
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allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

i. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedely nélkili megvéaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

i.  az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkuli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizet6t
kompromittalhatja, illetve a szdmitdgép miikddesét hatranyosan befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili
felnasznalasa sajat célra.

b.5. Az Eléfizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felnasznalva Szolgaltaté szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:
. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzi jogokat sért
i, a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
ii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,
\2 az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

c)  Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nelkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati
szerzédésekrdl szolo kormanyrendelet szerinti hélézati szolgaltatds céljara
hasznalja.

9.2 A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségenek ujbdli biztositasaért a 2. mellékletben szereplé
dijat szamolhat fel.

10 Az eldfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
10.1 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Eléfizetd részérél

Hatérozatlan idejli szerzédést az El6fizetd barmikor, indoklas nélkiil, a 12.2. pontban részletezett,
az ugyfélazonositassal kapcsolatban eléirt kbtelezettségeket kielégité formaban irasban, 15 napos
felmondasi idével jogosult a szerz8dést jogkdvetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetdi
szerz6dés megsz(inésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatohoz vald megérkezését
kévetd 15. nap.

Az El6fizetd hatarozott ideji szerzédést a futamidd alatt csak ugy mondhatja fel, hogy a szerz6dés
lejartaig esedékes havidijakat egydsszegben megfizeti.

A szerzdés El6fizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi
szerzédés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési ktelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatérozatlan idejli szerz6dést az Eléfizetd a Szolgaltatd sulyos szerz8désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Eléfizetd elbzetes irasbeli
felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzdés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

10.2 A szerzGdés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltatd részérdl
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10.2.1 Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.4.pontban
meghatarozottak kivételével 30 nap.

A Szolgaltatd az eléfizetéi szerzé6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkldeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e mddon
torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az eléfizetét a
szerzédés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

10.2.2 Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése és az Eléfizetd a felmondasi id§ alatt a
szerzédésszegést megsziinteti, és az Eléfizetdé ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetéset, ugy az el6fizetdi szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd kételes az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

10.2.3 A felmondasnak (a 10.2.1 pont esetét kivéve) tartalmaznia kell:

a felmondés indokat, és

a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat,

ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl térténd felmondast is
semmissé teszi.

10.2.4 A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést 15 napos

hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, kiléndsen a 9.1. pontban meghatarozott
eseteken.
A Szolgaltatd az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkildését
legaldbb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas
bsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

10.3 Ha az Eléfizeté irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz8dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
el6fizetét a szolgaltatasbol kizarja és az el6fizetdi szerzddést azonnali hatéllyal megszintesse. A
szerzdés ilyen formaban t6rténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetét a tényleges hasznalat
dijainak megfizetése alol.

10.4 Az el6fizet6i szerzédés a Felek kbzOs akarataval is megszintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6dé Fél jogutdd nélklli megsziinése, illetve az egyéni Eléfizeté halala esetén.

10.5 Az eléfizetdi szerz6des megsziinéset kdvetden a Szolgaltato az eléfizetével csak abban az esetben
két Uj el6fizet6i szerzddést, ha az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem &ll fenn, vagy a korabbi el6fizet6i szerzdés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol eredd, 1
éven bellili felmondas okozta. Ha az Eléfizeté tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki,
és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kételezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a
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Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzédéskétést az Eléfizetd altal korabban felhalmozott
tartozas legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eléleg megfizetéséhez késse.

10.6 Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizeté altal hasznalt olyan email cimeket és a
hozzajuk tartozd, a Szolgaltaté szerverén tarolt tartalmat, melyet az Eléfizetd tébb mint 6 honapja
nem toltétt le, a Szolgaltatonak jogaban all térolni akkor, ha az Eléfizeté és a Szolgaltatd kdzott
nincs hatalyban 1évd hozzaférési (access) szolgaltatasrol sz6l6 eléfizetsi szerzédés.

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 6 honap letelte utdn
az Eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltatd Ujra felhasznalhatja. Az Eléfizetd a
Szolgaltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

10.7 A szerzédés megsziinése az elbfizetét nem mentesiti az eléfizetéi szerz6dés hatalya alatt felmeralt
diffizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés
mértékeig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

108 Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén Elfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzéférési pont leszerelése céljabdl teljes kérlien egyittmiikodik a Szolgaltatéval és az elézetesen
egyeztetett id6pontban lehetdséget biztosit a hasznalatiba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.
Kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a
szerz8dés megsziinésekor Uzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kbvetd 30 napon belil sajat hibajabdl nem kertil
sor, Ugy kételezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korl megtéritésére.

10.9 A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy a jelen altalanos
szerzédési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok koret, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11 A hibabejelentés

11.1 A Szolgaltatd koteles ugyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az Eléfizeté kdzvetlenl jelezheti a
szolgaltatas meghibasodasat. A Szolgaltato hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos az
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések sordn azonos. A Szolgaltaté hibabejelenté szolgalat
elérhetdsége és nyitvatartasa az 1.2 pontban talalhato.

Az Ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az ElGfizeto a jelen
ASZF-nek megfeleléen fizeti az internet szolgaltatas dijat.

11.2 Az Eléfizetd a hibat az ugyfélszolgalati helyen, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.3 A Szolgaltato kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig megdrizni. A
Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkdrébe tartozd okbol
merdlt fel;

b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 dran beldl nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére hany szazalék
dijcsokkentést nyujt.

11.4 A hibaelharitds megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgaltatasok esetén késletetheti a
Szolgéaltato érdekkdren kivil esd, elére nem lathatd kérilmények (szélsbséges iddjaras, foldrengés,
tlizeset, arviz, azaz vis maior). Amennyiben a hibaelharitds megkezdése és/vagy folytatdsa az
éjszakai Orakra (az €jszakai id6szak kezdete és vége a természetes megvildgitastol fligg) esik, ugy
bizonyos szolgaltatasok esetén a hibaelharitas kizardlag nappal folytatddhat.

11.5 Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran belul kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet§ helyiségében és az Eléfizeté
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltaté és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltat érdekkorén
kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl az Eléfizetd altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.

11.6 Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd a felhaszndld vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével

11.7 Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karmak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
Eléfizetd a kar elhdritasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvéarhato.

11.8 A karmegelézési és karenyhitési kotelezettseg teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltaté szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitden mukodik, tovabbd ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertinek fel,
hogy az Eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

11.9 A Szolgéltaté mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kivil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébél
adodtak.

11.10 Az internet hozzaférés részeként az Eléfizetd altal hasznalatba vett technikai eszkdzok, illetve
berendezések haszndlataval kapcsolatosan az Eléfizeté kételes gondoskodni a szolgaltatas
mikodéséhez szlikséges technikai feltételekrél, igy kiléndsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén
sajat el6fizetésl kozcélu tavbeszéld szolgaltatasrol. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd részére
lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igenybevételéhez sziikséges miszaki berendezések
(végberendezeés) elhelyezését és izembe dllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az El6fizetd kételes a Szolgaltatd altal felszerelt, haszndlatba adott miszaki
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitds érdekében a Szolgaltatdval egyittmikddni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd
vizsgalat megdllapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal haszndlatba adott miszaki
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berendezéshdl adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszalldssal kapcsolatos koéltségeket a
Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az Eléfizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az El6fizetd
kételes a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal
felszerelt technikai eszkdzOk és berendezések telies vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeletszeri hasznalatra alkalmatlanna  valasaért, elvesztéséért,
megsemmisuléséért — felréhatdsagtol figgetlendl- helyt allni.

11.11 Amennyiben az internet szolgaltatds hibaja, hibas mikédése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkdzlési
Szolgéltato, vagy misorelosztd) hataskdrében felmerilé hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd
vallalja azt, hogy errél mind az érintett Szolgaltatét, mind az Eléfizet6t értesiti.

12 Az ligyfélszolgalat

12.1 Az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az eléfizetbnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja. Dijreklamacio esetében errdl az
észrevétel, reklamacié az (igyfélazonositassal kapcsolatban elbirt koételezettségeket kielégité
formdban t6rténd benyujtasatdl szamitott 25 napon belll, egyéb esetben 60 napon belil, a
bejelentéssel megegyezé mddon, &ltaldban irasban vagy e-mail-en tdjékoztatjia az eléfizett.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio
természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en vélaszol. A Szolgaltaté a szamla
esedékességétdl szamitott 6 hdnapon tul szamlareklaméaciot nem fogad el.

12.2 Eléfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az Eléfizeté a Szolgaltatds mikodésével, az Eléfizetdi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
panaszait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal terjesztheti eld, szdban vagy irasban.
Az ugyfélszolgalat cime: 1031 Budapest, Ddsa utca 1/a

telefonszama: 1/437 0590
Eléfizet6i panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kdvetGen kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizeté eléfizetéi mindségét a pontos Elbfizetd névvel, valamint az
azonositdval igazolta.
[rasbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgéltatdaz eldfizetdi szerzédés megkotésekor eljard
személyt fogadja el bejelentésre jogosultnak. Gazdasagi tarsasagoknal a képviseld személyének
véltozasat harom hdénapnal nem régebbi cégkivonattal kell igazolni. Elektronikus uton térténd
megkeresés esetén pedig az Eléfizetd egyedi email cimérél érkez6 megkereséseket fogadja el a
Szolgaltaté.

12.2.1 Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belll megvizsgélja. E hataridé
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
Eléfizetd szerz6dést a 9.2.4. pontban foglaltak szerint felmondani.

12.2.2 Ha az Eléfizeté a bejelentését a dijfizetési hatarid lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, ugy a
bejelentésben érintett  dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridd a dijreklamécié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

12.2.3 Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a

,,,,,

napon belil a dijkilénbdzetet az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd
valasztasa szerint az Eléfizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
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magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének
nincs a Szolgaltatéval szemben fenndlld lejart dijtartozasa.

12.2.4 Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé
dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

12.2.5 Az elre fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiallitott
szadmlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kilén jogszabalyban
meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.

12.2.6 Az 1. szdmu mellékletben meghatarozott szamlamelléklet - egyéni Eléfizetd részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban térténd - kiadasat a Szolgaltatd
kGlén dij fizetéséhez nem koétheti.

12.2.7 Amennyiben az elfizetéi panaszra a Szolgaltatd altal adott vélaszt az Eléfizetd nem tartja
megfelelének, a kbvetkezb szervekhez fordulhat jogorvoslatért:
Az Egyéni Eléfizetik a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV térvény alapjan a terlleti
gazdasagi kamardk mellett mdékodd flggetlen békeéltetd testiletekhez fordulhatnak. Ezek
hataskorebe tartozik az aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagaval és a termekfelelésségi
szabalyok alkalmazésaval, valamint a szerzédések megkétésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezeése.
Az Egyéni Eléfizetdk a fogyasztovédelemrdl szdlo 1997. évi CLV tbrvény alapjan a Nemzeti
Fogyasztévedelmi Hatdsaghoz, illetéleg a Terileti Felligyeliségekhez fordulhatnak, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztok miniségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos Ugyek
intézése. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06 1 459 48 00, faxszam: 06 1 210 4677.
Az Elbfizeté az Eléfizetdi Szerz6dés teljesitésébél eredd vitak esetén az elektronikus hirkdzlési
jogviszonyra iranyadd elévilési iddn bellll a Kecskeméti Varosi Birdsaghoz fordulhat.
Az Eldfizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatésdghoz fordulhat a Szolgéltatonak a szolgaltatas
min&ségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.
Ha az El6fizetd a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Kepviselijéhez fordulhat.
Az Eléfizetd a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVII. t6rvény alapjan. A GVH elérhet6sége: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: 06 1 472 89 00; faxszam: 06
1472 89 05.

A Szolgaltat6 a fenti elérhetiségi adatokat tajékoztato jelleggel adja meg, azok valtozésaért felelisséget
nem vallal.

12.3 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kbtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkdrén kiviil esé, elére nem lathatd kdriilmények (Vis maior) meriinek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetéleg a szolgaltatdas igénybevételét. llyen
kéralmények kiléndsen: habords cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, szélséséges iddjaras, tlizeset, szmog riadd,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendbrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.
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13 AZELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkdzlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és
hibakijavitdas megfeleldségérdl, tovabba az Eléfizetd a terlletileg illetékes fogyasztoveédelmi
feligyel6séghez is fordulhat. Az El6fizeté kdvetelését - az el6zGektdl fuggetlendl - birdsag elétt is
érvényesitheti.

Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fenndlld kévetelését az elévilési iddn belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

Az Eléfizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6dd felek a
Kecskeméti Varosi Birdséag kizardlagos illetékességét kotik ki.

14 Eléfizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatdsok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben talalhaté
szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
15 Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszeri teljesitését, s igy biztonsagat szolgélja,
ha a belépési jelszot az eldfizetdk id6rdl idére megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszd idegen harmadik
személyek tudomdséra jutott vagy juthat, ugy a jelszét haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott
felnasznalonév/jelsz6 ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara
is hasznalhatéva valik, és azok elérésébdl a felhasznalét ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata
ezekben az esetekben az El6fizetd kdltségére torténik.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténé hozzaférhetévé tételét szamitdgépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térélnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A legtdbb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban
jut el az eléfizetékhdz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhdz, torlésre keriljon, a dokumentum megnyitasa nélkl.

A Szolgaltat6 a virusok kiszlrése érdekében virusirtd program telepitését javasolja az el6fizetdk szamara,
a Szolgaltato altal tesztelt virusirtdk kdzil a Norton Antivirus 2008-t, vagy a Nod32-t ajanlja. A virusirtd
programok telepitésével és hasznalatdval kapcsolatos informaciok a http:/virus.lap.hu/, vagy a
http://www.origo.hu/szoftverbazis internetes oldalon talalhatoak.

A Szolgaltatd kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltatd altal hasznalt
virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok irtdsat elvégzi és az irtas
megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technoldgidk elleni védekezés lehet6ségére is kindl megoldast a Szolgaltatd. A hivatkozott
technoldgiak alkalmazasa soran is elsésorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartdsa kerdl
veszélybe. A megfelel6 védekezés hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek
minden, az internetrdl érkezd, az Eléfizetd szamitdgépére kildétt haldzati adatot ellenériznek. Amennyiben
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azokat a felhasznalé nem kérte, a programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutasat a
szamitogépre.
A Szolgaltatd kilon dij fizetése ellenében az El6fizetd adatait, szamitogépét védd, biztonsagos

internetezést lehet6vé tevé egyeb szoftveres megoldast is kindlhat az Eléfizeté szamara, mely hatékony
védelmet nyuijt a tgyfél szamitdgépére torténd kiilsd behatolasok, virusok ellen.

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a behivo szam rajta kivil allé okbdl vald megvaltozasaert (lehetnek
olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az Eléfizetd altal latogatott
oldalakon talalhaté egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztil az Eléfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem
emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossaganak és a személyes adatok
biztonsaganak megérzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrdl is
tajekoztatast nyujt, valamint megad minden szilkséges informaciot és segitséget az eléfizeték altal
dnalléan végrehajtandd intézkedések maradéktalan teljesilése érdekében.

Eléfizetd hozzajarul, hogy részére a Szolgaltato kizardlag sajat szolgaltatatasairdl idérél idére a Szolgaltatd
altal eldfizetének biztositott e-mail cimre, valamint postai uton rekldmanyagokat, tajékoztatokat és
hirlevelet juttasson el.

16 Eldfizetsi szolgaltatasok dija, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA
A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF 2. szamU melléklete tartalmazza.
17 FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizeté a fogyasztovedelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési
Hatésag Hivatalatdl illetve a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a
Szolgaltaté altal végzett hiba megallapitdas és hibakijavitds megfeleléségérél, tovabba az Eléfizeté a
tertiletileq illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez is fordulhat.

Az Eléfizetd a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a
Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviselbjének vizsgalatat
kérni, vagy a 13. pont szerint eljamni.

Az elbfizetdi panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztovedelemrdl sz6lo 1997.
évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Eléfizetd koveteléset - az eldzbektél fliggetlendl - birdsag elétt is érvényesitheti.
Felugyeleti szervek:
Nemzeti Hirkbzlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nhh.hu
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Honlap: www.nhh.hu
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1210 4677

Honlap: www.nfh.hu

18 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok
18.1 A Szolgaltato Eléfizets-értesitési kotelezettségének kdvetkezéképpen tehet eleget:

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben; vagy

egyéb elektronikus hirkdzlési uton; vagy

az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az
értesitendé Ugyfelek koretdl fuggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb ket
alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltaté kételes az értesitést
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

RS REARSIRCE

Az értesitési mdok kézill - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgalatatd elsésorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A Kkozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kildeményt, amely az Eléfizeté cimérél két egymast kévetd alkalommal ,nem kereste” vagy
“‘cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a Szolgaltatéhoz.

18.2 A Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek modositasardl az eléfizetét a modositas hatalyba
lépését megel6z6en 30 nappal kételes értesiteni.

A 18.1 pontban meghatarozott értesitésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének révid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetéséget;

e) ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi déntést, lényeges kérilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az eldfizetét az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa esetén meygilletd
jogositvanyokat.

18.3 A Szolgaltato és az Elfizete, valamint a Szamlafizete kdzott etrejott szerzedés(ek)ben nem szabalyozott
kérdésekre a jelen Altalanos Szerzedési Feltételek &ltaldanos szerzedési feltételei, a Magyar
Koztarsasagban mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdsagi eleirasok az irdnyaddak.
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18.4 A Szolgaltato koteles az altalanos szerzddési feltételeket és azok valtozasait az ligyfélszolgalatan
kdzzétenni.

Az dltalanos szerzddesi feltételek az ligyfélszolgalaton megtekinthetd, azokrol masolat kérhetd,
illetve az internetrdl on-line formatumban elérhetd.
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1.a melléklet

ADSL szolgaltatas
A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizeté/hasznald ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltatd [P gerinchélézatéval. Az ADSL alapu internet szolgaltatasok része az
ADSL alapu tavkdzlési szolgaltatas, amelyet az ACE Telecom az ilyen szolgaltatast nyujtd tavkdzlési
Szolgaltatoktol (Matav Rt. vagy mas Szolgaltatd) szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat
szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az Eléfizeté biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb
lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket a
Szolgéltato ugyfélszolgalatan kzzéteszi, a szolgaltatas-csomagokban feltiinteti.

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az elfizetdk szamara kialakitott ADSL-en alapuld szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is
biztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalon nyujthaté amely korlatozasmentesen
mikodik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszél szolgaltatas vonatkozasaban elbirt korlatozas nélkiili vonal
rendelkezésre allas az El6fizetd érdekkdrében felmerllt okbdl nem teljesil, ugy a szerz6des
ellehetetlentlés okan megsziinik. A szerzédés létrejéttének feltétele, hogy a kdzcélu tavbeszéld vonal a
ADSL hozzaférésen alapuld csomag Eléfizetéjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak
irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzajarul, hogy Eléfizetd a ADSL hozzaférésen alapuldé csomagot
adott tavbeszéld vonalra megrendelje.

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott
45 napon belil — miszaki okok miatt - nem l|étesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivaltasara nem
alkalmas, ugy errél a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll az elézetes

,,,,,,

alapjan - az El6fizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elbfizetd a
szerzbédés hatalya alatt a szolgaltatas igenybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
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vegberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaert, megrongalodasaért,
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmislléséért - a
felréhatésagtol fiiggetlendl- felelésséggel tartozik.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiepitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerzédes
alairdsaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elbfizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szilkséges ADSL hozzaférés és szilkség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati
eszkdzok (pl. Ethernet kértya, adapter, router) telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a feladat
elvégzése céljabdl atadja.

Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzéaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerz6dés hatarozott idére jon létre. Amennyiben az
Eléfizetd az ezzel kapcsolatos koételezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
id6szakban a Szolgaltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt
a szerzdés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kdtelezettségeit nem szegi meg,
ugy a hatérozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyuijtia. A
hatarozott kedvezményes id6szak lejarata elétti eldfizetdi felmondas, illetve az elbfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az Eléfizeté érdekkorében felmerlld ok eredményeképpen torténd
szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére
kételezheti az alabbi feltételekkel: Az El6fizetd kételes a Szolgaltatd részére egy dsszegben megfizetni a
elkotelezettség-vallaldskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi dijai kdzétt 1évé arkllénbozetet a
tényleges hasznalat teljes idétartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédésben szereplé
kétbért is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédes — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindstl, amely polgari peres eljarasban felnasznalhato.

s

Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaféresi pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — koz6s
megegyezes alapjan, Kkulon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A hatarozott ideji szerzédés esetén, a szerzédes
futamideje alatt egyszer lehet a szolgaltatasi végpontot athelyezni.

A Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon bellll kételes az
el6fizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hataridon belll az athelyezési igenyt—indoklassal egyitt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd6 dijtartozasa vagy egyéb
szerzédésszegése miatt nem lehetséges.
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Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Eléfizetd ezirdnyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd eértesitésétdl szamitott— 15 napon belll a
szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmonddas hianyaban a Szolgaltatd
kételes a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az &thelyezés
megtorténtéig.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

Az ADSL szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:
- Enternet 2001 Kift
- Interware Zrt

Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eléfizeti szolgaltatas
ADSL |ADSL |ADSL |ADSL
ADSL 1M | 2M 4M 8M 18M

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap) 30 30 30 30 30

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
(6ra) 72 72 72 72 72

Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari

nhap) 30 30 30 30 30

Az ligyfélszolgalati

ligyintézé hataridén
beliili bejelentke-

zésének aranya %-ban 75 75 75 75 75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék) 98 98 98 98 98

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra) 168 168 168 168 168

Az eléfizetok legalabb
10%-at érintdé
sziinetelés (6ra) 336 336 336 336 336

A maximalis/garantalt | 1280/160 |2560/192 | 4480/256 | 8096/480 | 18432/960
le - és feltoltési

sebesség (Kbps) 128/64 192/64 | 256/96 | 512/192 | 1024/320
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Csomagveszteség
arany hozzaférési

vonalanként %-ban 1 1 1 1 1
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1.b. melléklet

DataCargo szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Nagy sebességli (sévszélességul) digitalis mikrohulldmu ésszekéttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radios cella legfeljebb négy ugyfelet
szolgal ki. A felépités strukturajabdl és az alkalmazott eszk6zok teljesitményébdl adddoan a DataCargo
szolgaltatas esetében 50%-0s savszélesség garanciat vallalunk.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlkség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetdi szerzédésben meghatarozott interfész-szel térténé egyttmiikddésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgéltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak
a Szolgaltatds haszndlatara, Szolgaltatd jogosult kémi az El6fizetétél a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, illetve
irasban kifejezetten ragaszkodik az ltala biztositott berendezések beépitéseéhez, abban az esetben
Szolgaltatd a Szolgaltatds mindségéért nem vallal feleldsséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig térténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgéltaté altal szallitott berendezések kdz6tti 6sszekdttetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkzok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytttmikddni és a szerzddés hatélya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i haszndlatdért és épségben valé megdrzéséért. Az Elbfizetd a
szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
vegberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaert, megrongalodasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatésag
fliggvényében — felelésséggel tartozik.
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Az Elbfizetd kételes a Szolgéltatd altal elézetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsara alkalmas d&llapotban a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerli &llapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az El6fizet6 felelds.

Az Elbfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a Eléfizetd részérdl felmerild esetleges egyéb valtoztatasok kéltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkoétése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédes
alairasaval az Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szlkséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a
feladat elvégzése ceéljabdl atadja.

s

Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaféresi pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — koz6s
megegyezés alapjan, kuldn dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatdas az Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont athelyezéseére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon bellll kételes az
eléfizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatariddn belll az athelyezési igényt—indoklassal egyitt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az &thelyezési igényt elfogadja, koételes azt a visszajelzéstdl szémitott
legrévidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Elfizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belll a
szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondés hianyaban a Szolgaltatd
kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

A szolgéaltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

A DataCargo szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatdsait tartalmazza:
- Enternet 2001 Kift

- Interware Zrt

- Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kit
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Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eléfizetoi szolgaltatas
4M 6M 8M 10M

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap) 30 30 30 30
Mindségi panasz

hibaelharitasi ideje
(ora) 48 48 48 48
Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap) 30 30 30 30

Az ligyfélszolgalati

ligyintézo hataridén
beliili bejelentke-

zésének aranya %-ban 75 75 75 75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék) 99 99 99 99

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra) 48 48 48 48

Az eléfizetok legalabb
10%-at érintdé
sziinetelés (6ra) 96 96 96 96

A maximalis/garantalt | 4006/2048 | 6144/3072 | 8192/4096 | 10240/5120
le - és feltoltési

sebesség (Kbps) | 4096/2048 | 6144/3072 | 8192/4096 | 10240/5120

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban 0,1 0,1 0,1 0,1
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1.c melléklet

Metrolink szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Eléfizetd igénye szerinti sebességli (savszélességll) digitalis bérelt vonali dsszekéttetésen keresztil
allandé internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchéldzataval.A bérelt vonali dsszekdttetés tobbféle
technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohullamu &ésszekéttetés, optikai
dsszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlkség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetdi szerzédésben meghatarozott interfész-szel térténé egylttmiikddésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgéltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak
a Szolgaltatds haszndlatara, Szolgaltatd jogosult kémi az El6fizetétél a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, illetve
irasban kifejezetten ragaszkodik az ltala biztositott berendezések beépitéseéhez, abban az esetben
Szolgéltatd a Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgéltato altal szallitott berendezések kdz6tti 6sszekdttetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egytttmikddni és a szerz6dés hatélya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i haszndlatéért és épségben valé megdrzéséért. Az Elbfizetd a
szerzbédés hatalya alatt a szolgaltatas igéenybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatésag
fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Az Elbfizetd kételes a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a
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Szolgéltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaert, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizet6 felelés.

Az Elbfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a Eléfizetd részérdl felmerild esetleges egyéb valtoztatasok kéltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkoétése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédes
alairdsaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a
feladat elvégzése celjabdl atadja.

Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatas hozzaféresi pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — koz6s
megegyezes alapjan, kulon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezéseére nincs lehetdség.

A Szolgéltato az El6fizetd athelyezési igényeének beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl kételes az
el6fizetdnek visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatariddn belil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz8désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Eléfizetd ezirdnyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd eértesitésétdl szamitott— 15 napon belll a
szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmonddas hianyaban a Szolgaltatd
kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az &thelyezés
megtorténtéig.
A szolgéaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

A Metrolink szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:
- Enternet 2001 Kit

- Interware Zrt

- Nokia Siemens Networks TraffilCOM Kit
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Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eléfizetoi szolgaltatas
&M 12M 16M 20M 24M

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap) 30 30 30 30 30

Mindségi panasz
hibaelharitasi ideje
(6ra) 8 8 8 8 8

Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari

nap) 30 30 30 30 30

Az ligyfélszolgalati

ligyintézo hataridén
beliili bejelentke-

zésének aranya %-ban 75 75 75 75 75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék) 99,5 99,5 99,5 99,5 99,5

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra) 24 24 24 24 24

Az eléfizetok legalabb
10%-at érint6
sziinetelés (6ra) 48 48 48 48 48

A maximalis/garantalt | 8192/8192 | 12288/12288 | 16384/16384 | 20480/20480 | 24576/24576
le - és feltoltési

sebesség (Kbps 8192/8192 | 12288/12288 | 16384/16384 | 20480/20480 | 24576/24576

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
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1.d melléklet

Netroller Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgéltatd mikrohullamu Gsszekottetésen keresztlil kdzponti hozzaférési pontot épit ki Eléfizetd
telephelyére, lakohelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgidval csatlakoztatja az Eléfizetd helyi
halozatat. A Szolgaltatds kdzvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességl adatkommunikéciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt més berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizetd két vagy tébb telephelye kozétt. Korlatlan és idBkorlatos eléfizetési
csomagok vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztil valdsul meg.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlkséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdz6tti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elbfizetd a
szerzédés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszer hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléseért — a felrohatosag
fliggvényében — felelésséggel tartozik.

Az Elbfizetd kételes a Szolgaltatd altal elézetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas d&llapotban a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtérténtéig a
Szolgéltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaert, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az Eléfizet6 felelés.

Az Elbfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan a Eléfizetd részérdl felmerild esetleges egyéb valtoztatdsok kéltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkoétése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

Egyedi feltételek:
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A szolgaltatasi szerz6dés megkotése elbtt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a mas
WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi terileten telepitett WLAN berendezéseinek a
mikodésébdl adodo szolgaltatas mindség romlasert.

Alvéllalkozok:

A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédes
alairdsaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szlkséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak a
feladat elvégzése ceéljabdl atadja.

Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaféresi pont athelyezésére — a szlikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kbz6s
megegyezes alapjan, kulon diffizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az Uj helyszinen létesithetd legyen, elézetes felmérés
szilkséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl kételes az
eléfizetének visszajelezni.

A Szolgaltatd a fenti hatarid6n belil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz8désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az &thelyezési igényt elfogadja, koételes azt a visszajelzéstdl szémitott
legrévidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Eléfizetd ezirdnyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd eértesitésétdl szamitott— 15 napon belll a
szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondés hianyaban a Szolgaltatd
kételes a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az &thelyezés
megtorténtéig.

A szolgéaltatasrdl tételes szamlamelléklet a PPPoE kapcsolati iddpontokrol kérhetd.

A Netroller Internet szolgéltatas az aldbbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:
- Enternet 2001 Kift

- Interware Zrt

- Nokia Siemens Networks TraffilCOM Kit
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Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eléfizet6i szolgaltatas

Netroller 1M

Netroller 2M

Netroller 3M

Netroller 4M

Netroller 5M

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap)

30

30

30

30

30

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
(ora)

72

72

72

72

72

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapuld szamlazasi
panasz Kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

30

30

30

30

30

Az ligyfélszolgalati
ligyintézo hataridén
beliili bejelentke-
zésének aranya %-ban

75

75

75

75

75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék)

98

98

98

98

98

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra)

168

168

168

168

168

Az eléfizetok legalabb
10%-at érintdé
sziinetelés (6ra)

336

336

336

336

336

A maximalis/garantalt
le - és feltoltési
sebesség (Kbps)

1024/256

2048/512

3072/768

4096/1024

5120/1280

1024/256

2048/512

3072/768

4096/1024

5120/1280

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban
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1.e melléklet
Dial-up Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Eléfizetd Szolgaltatotol a Kapcesolt Vonali Internet Elérés Szolgaltatas (Dial-up Szolgaltatas) keretében
adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi Eléfizetdi
szerzédésben meghatarozott feltételekkel. Az Internet elérésekor az Eléfizetd altal inditott hivast az
Eléfizetdi Hozzaférési Ponttdl a Szolgaltatd és az Eléfizetéi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd kozott
halozati szerz6dés alapjan kiépitett haldzati hozzaférési pontig (szolgaltatds hozzaférési pont) El6fizetdi
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd viszi at, és a hivast a szolgaltatas hozzaférési ponton Szolgaltatonak
atadja. El6fizet6 a PSTN/ISDN tavbeszél§ halozat Eléfizetdi Hozzaférési Pontjan keresztil kapcsolodik a
Szolgaltatd kdzpontjaban levé szolgaltatdas hozzaférési ponthoz, ahol Szolgaltaté a hivast Eléfizetdi
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatotdl atveszi, a hivast tovabbkapcsolja és az Internetre illeszti. A Dial-up
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges PSTN/ISDN tavbeszélé halézatot Eléfizetd harmadik személy
Eléfizetdi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatotol veszi igénybe tavbeszéld szolgaltatas igénybevételére kotott
el6fizetdi szerzédés alapjan. A PSTN/ISDN tavbeszélé halozat igénybevételéhez sziikséges Eléfizetdi
Hozzaférési Pontot El6fizeténél az Eléfizetdi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd épiti ki és Uzemelteti.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

A Szolgaltatas igenybevételének feltétele, hogy az El6fizetd Eléfizetdi Hozzaférési pontja az 1-es Féldrajzi
Szédmozasi Terileten legyen és az Eléfizetdi Hozzaférési Pont a Dial-up Szolgaltatds igénybevételére
miszakilag alkalmas legyen.

Szoftver

Az elbfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet hal6zati
szolgaltatds igénybevételéhez szikséges felhasznaloi programokat. Ezen fellll rendelkeznie kell PPP
kliens program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai berendezések
segitségeével vehetd igénybe.

Eléfizetd a tavbeszéld hivas dijat az Eléfizetdi Hozzaférést Biztosito szolgaltatonak kételes megfizetni.
A Szolgaltato feladata a Szolgéltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés

telepitése, valamint az ehhez szlkséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

A szolgéltatasi szerz6dés megkoétése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.
A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet kapcsolati idépontokrdl kérhetd.
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Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eléfizet6i szolgaltatas

Analdg PSTN

ISDN

Dual ISDN

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap)

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
(ora)

72

72

72

Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

30

30

30

Az ligyfélszolgalati
ligyintéz6 hataridon
beliili bejelentke-
zésének aranya %-ban

75

75

75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék)

98

98

98

A szolgaltatasi teriilet
egeészét érintd
sziinetelés (6ra)

48

48

48

Az eldfizetok legalabb
10%-at érint6
sziinetelés (6ra)

96

96

96

A maximalis/garantalt
le - és feltdltési
sebesség (Kbps)

56/19,2

64/19,2

128/19,2

33/14,4

64/19,2

128/19,2

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban

A Dial-up Szolgéaltatas sebesséege a tavbeszéld vonal mindségétdl, valamint az eléfizetéi végberendezéstd!

ersen fligghet.

A Dial-Up szolgaltatas az alabbi partner cég szolgaltatasait tartalmazza:

- Interware Zrt
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1.f melléklet
Szerver hoszting szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Co-location szolgaltatas keretében az Eléfizetd szamitastechnikai Eszkdzt vagy Eszkozoket a
Szolgaltato altal biztositott terliletre betelepitheti tartds elhelyezés és Gzemeltetés céljabol. A Co-location
szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a Szerver Teremben biztositja az Eszkdz izemeléséhez sziikséges
feltételeket (230V-os szlinetmentes aramellatés, hiités) valamint az Eszkdz lizemeltetéséhez szikséges
Személyzetet.

Szerver hoszting szolgaltatas keretében a Co-location szolgaltatas felett a dedikalt 100Mbps (IEEE 802.3)
switch portot, publikus fix IP cimet, nemzetkdzi és belféldi savszélességet, valamit domain név fentartast
biztosit.

Dedikalt szerver hoszting szolgaltatas keretében a Co-location szolgaltatas felett a Szolgaltatd biztosit
szervert az El6fizetd részére, elére egyeztett konfiguracidval. Linux operacios rendszer telepitését és
felligyeletét is a Szolgaltato végzi.

A szolgaltatast a Szolgaltatd két helyszinen nydijtja:
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137. (Proserver)

A Co-location és a szerver hoszting szolgaltatdsok esetében az elhelyezett eszkdzért és az azon futd
software-ekert az El6fizet6 felel. Dedikalt szerver hoszting szolgaltatas esetén az eszkdzért és az azon futd
software-ekért a Szolgaltato felel. A eszkdzokdn elhelyezett barminem( tartalomért minden esetben az
Eléfizet6 felel.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

A Szerver Hosting szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:
- Enternet 2001 Kit
- Interware Zrt

Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eléfizet6i szolgaltatas
Victor Hugo Proserver
szerver terem | szerver terem

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap) 2 2

Mindségi panasz
hibaelharitasi ideje

(ora) 4 4
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Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

30

30

Az ligyfélszolgalati
ligyintéz6 hataridon
beliili bejelentke-
zésének aranya %-ban

75

75

A savszélesség
rendelkezésre allasa
(szazalék)

99,9

99,9

Védett, sziinetmentes
aramellatas
rendelkezésre allasa
(szazalék)

99,99

99,99

Redundans
klimatizalas
rendelkezésre allasa
(szazalék)

99,9

99,99

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra)

24

24

Az eldfizetok legalabb
10%-at érintoé
sziinetelés (6ra)

48

48

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban

0,01

0,01
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1.g melléklet
VoiceNet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A helyhez kotott, IP alapi hangszolgaltatds a hagyomanyos tavbeszéld és az Internet halozat
bsszekapcsolasaval kialakitott haldzaton keresztiil torténik. A jelatviteli és iranyitasi alapszolgaltatas, mely
a 300-3100 Hz kozétti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehet6vé, itt a hagyomanyos telefonhaldzattol
eltérd6 mddon (részben vagy egészében) nem vonalkapcsolt halézaton, nem analdég vagy digitalis
jelatvitellel térténik, hanem a jelek IP adatcsomagokka térténi atalakitdsa utan, IP protokollt hasznald
adathalézaton keresztul torténik. A Szolgaltatast igénybevevd Eléfizetdk a Szolgaltatd IP halézatdhoz
csatlakoznak kdzvetve vagy kdzvetlenil egy Eléfizet6i Hozzaférést Nyuijtd Szolgaltaton keresztiil.

Helyhez kététt IP alapu hangszolgaltatas nyujtasakor, ha Eléfizetd kdzvetlenll kapcsolddik Szolgaltatd 1P
hal6zatahoz, akkor Szolgaltatd az Eléfizetéi Hozzaférést Nyuijtd Szolgaltato, de IP alapu hangszolgaltatas
igénybevételének ez nem feltétele, El6fizetd igénybe vehet mas Elifizetii Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatot
is. ADSL szolgaltatds igénybeveétele esetén, az ADSL szolgaltatds jellemzéibdl addéddan (alacsony
garantalt savszélesség), Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatdas magas rendelkezésre allasat, miniségi
hangszolgaltatashoz szikséges savszélességet.

Szolgaltatd internet szimmetrikus szolgaltatasai igénybevétele esetén garantalja a magas rendelkezésre
allast, QoS biztositasat, mely segitségével Szolgaltatd Elfizeti szdmara az ISDN Szolgaltatassal
bsszemerhetl miniségd Szolgaltatast biztosit. Az dsszekéttetés fizikai megvaldsitasa térténhet mind
vezetékes (rezes vagy optikai haldzaton), mind pedig vezeték nélkili technoldgidval (mikrohulldmu
dsszekottetés).

Az IP alapu hangszolgaltatas szolgaltatas esetén az alkalmazott végberendezéstdl fliggben a szolgaltatas
analdg (RJ11), ISDN2, ISDN30 vagy RJ45 interfészen keresztil is igénybe vehetd.

Eléfizetd telefonhivasokat kezdemeényezhet és fogadhat, (helyi hivas, belfdldi tavolsagi hivas, nemzetkézi
hivas, segélykérd hivas, egyéb hivas).

Szolgaltaté nem minden esetben biztositja G3 faxiizenetek kiildését és fogadasat, illetve nem biztositja a
modemes adatatvitelt.

Szolgaltatd kezelSi szolgaltatasokat nem nyujt Eléfizeti szamara. Szolgaltatd sajat neveben tudakozd
szolgaltatast nem nyujt El6fizeté szamara.

IP alapu hangszolgaltatas esetén nem biztositott az SHS = 51 szdmokkal kezdédd szamok elérhet6sége.

Helyhez kététt IP alapu hangszolgaltatas nyujtasakor, Eléfizeté kdzvetlenll kapcsolddik Szolgaltatd 1P
hal6zatahoz, Szolgaltatd az Eléfizetd altal megjeldlt telephelyre kiépit egy Eléfizetéi Hozzaférési Pontot.
Elifizetd igénybe vehet mas Eléfizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgéltatét is. llyenkor Szolgaltatd az El6fizetdi
Hozzaférési Pontot a masik Szolgaltatd altal kiépitett El6fizetdi (adathalézati) Hozzaférésre telepiti. A
Szolgéltatashoz Szolgaltatd egy vagy tébb fdldrajzi szdmot rendel Elifizet6hdz, amelyen keresztil Eléfizeté
elérhetdségét biztositia. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont az Eléfizetd rendelkezésére alld adathdldzati
hozzaférési szolgaltatds hozzaférési pontjara csatolt végberendezés atalakitd (termindl adapter) USOC
RJ11 (analdg), USOC RJ45 (ISDN2) vagy ITU-T G.703 (ISDN30) fizikai interfésze. A végberendezeés lehet
SIP protokollt alkapmazé VolP telefon késziilék, ez esetben a fizikai interfész IEEE 802.3. A
vegberendezés, atalakito tulajdonjogat az El6fizetdi szerz6dés rendezi.

Amennyiben El6fizetd IP alkdzponton keresztill kapcsolddik Szolgaltatd IP halézatdhoz, végberendezést
biztosithat az El6fizetd is, ebben az esetben Szolgaltaté csak az Elifizeté altal kezdeményezett IP alapu
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hivasok vegzidtetéset, valamint El6fizeté hivhatdsagat biztositja az Eléfizetéhdz rendelt f6ldrajzi szamon.
A Szolgaltatas El6fizetd telephelyén vald végzddtetéserdl, az Eléfizeté alkdzpontjanak konfiguralasardl és
az Eléfizetd helyi haldzatdnak mékodésérdl El6fizetd gondoskodik.

Helyhez ko6tétt IP alapu hangszolgaltatas nyujtasakor El6fizetd a Szolgaltatast csak az El6fizetd altal
megjeldlt telephelyen létesitett El6fizetdi Hozzaférési Ponton jogosult igénybe venni. Amennyiben Eléfizetd
a Szolgaltatast Szolgaltatd értesitése nélkul athelyezi azzal sulyos szerzédésszegeést kévet el, elfogadja
ennek a kockazatait (pl. Szolgaltatd nem tudja garantalni a segélyhivasok megfelelé végzidtetéset, mivel
segélyhivasok esetén a Szolgaltato kételes a segélyhivo fél foldrajzi helyét a segélyhivo szolgaltatdsok

nyUjtéinak atadni) és kdvetkezményeit (ASZF 10.2).

A Szolgaltatas jellegére tekintettel IP alapu hangszolgaltatas esetén a kdzvetitévalasztas lehetdsége nem
biztositott.

Az emelt dijas szamok (SHS = 90, 91) elérhetbsegét Szolgaltatdé nem tudja minden esetben garantalni.

A szolgaltatd altal biztositott IP alapu hangszolgaltatas esetén a hivasok elszamolasi (tarifalasi) egysége 1
masodperc.

Szamlazas az aldbbi iddsavokat kilénbdzteti meg:
Csucsidd: munkanapokon 7-18 dra kdzétt,
csucsidén kivil: munkanapokon 18-7 dra kdzétt illetve munkasziineti napokon 0-24 dra kdzétt.

A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet a elérhetd a http:/www.acetelecom.hu on-line ugyfélszolgalati
men(ipontjaban, ahol a részletes hivasadatok tekintheték meg.

A VoiceNet szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:
- Interware Zrt
- On Line System Kft

Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

Eldfizetdi szolgaltatas
Mindegyik VoiceNet csomag esetén

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap) 30
Minéségi panasz

hibaelharitasi ideje

(6ra) 72
Szamlapanasz
kivizsgalasi és

elintézési ideje (naptari

hap) 30

Az ligyfélszolgalati

ligyintézo hataridén

beliili bejelentke-
zésének aranya %-ban 75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék) 99
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A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra)

48

Az eléfizetok legalabb
10%-at érint6
sziinetelés (6ra)

96

Sikertelen hivasok
aranya
szazalékban

10

Hivas felépitési id6
masodperchen

10
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1.h melléklet
WifiZone szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A WifiZone egy nyilt hotspot haldzat, amelyet barki hasznalhat ahol WifiZone lefedettség talalhato. A
budapesti kul- és beltéri lefedettséggel rendelkezé terlletek a
htto://www.acetelecom.hu/wifizone_lakossagi.php weboldal lefedettség menipontja alatt taldlhatok. A
szolgaltatas ingyenes-idékorlatos, vagy elére fizetds (pre-paid) modon vehetd igénybe. A Szolgaltaté a
lefedettségi terilleteit rendszeresen ellenérzi az szolgéltatds minéség szempontjabdl, de nem tudja
garantalni annak hely és id6beli allanddsagat.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szlkség esetén a hirkdzlési hatésag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyeénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések (laptop,
PDA, wifi képes mobiltelefon) segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetének olyan eszkdzzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténd
egyuttmikodésre.

Szolgaltat a Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget az alabbi okok miatt:

a felhasznal6i végpont nem fix telepitésd, igy a Szolgaltatd nem tudja azt el6zetesen felmérni,
telepiteni

jelenleg is tapasztalhaté az IEEE 802.11b és g szabvanyu eszk6zok kozétt kompatibilitasi
probléma

mivel felhasznal6i végpont nem fix telepitésli, igy a Szolgaltatd nem tudja megvizsgéini a
Felhasznald végberendezését

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlkséges kabelezés. Az Eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltaté altal szallitott berendezések kdzotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhetd.

A WifiZone szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazza:
- Enternet 2001 Kift

- Interware Zrt

- Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kit
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Szolgaltatas specifikus mindségi mutatok:

WifiZone szolgaltatas

ingyenes

Pre-paid

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap)

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
(6ra)

168

72

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapuld szamlazasi
panasz Kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

30

30

Az ligyfélszolgalati
ligyintézo hataridon
beliili bejelentke-
zésének aranya %-ban

75

75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék)

95

95

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra)

168

168

Az eldfizetok legalabb
10%-at érintoé
sziinetelés (6ra)

336

336

A maximalis/garantalt
le - és feltoltési
sebesség (Kbps)

256/64

1024/256

256/64

1024/256

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban
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1.i melléklet
ZeroLine szolgaltatas

A Zeroline szolgaltatas a Netroller és Voicenet szolgaltatasok kombinalassa egy szolgaltatascsomagba.
lgy a ZeroLine-ra az alabbi paramétereken kivil, az 1.d és 1.g mellékletben leirtak érvényesek a
szolgaltatasra.

Eléfizet6i szolgaltatas
ZeroLine 2M | ZeroLine 4M | ZeroLine 8M

Uj hozzaférés létesitési
id6 (naptari nap) 30 30 30

Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje
(6ra) 72 72 72

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapuld szamlazasi
panasz kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
hap) 30 30 30

Az ligyfélszolgalati

ligyintézo hataridén
beliili bejelentke-

zésének aranya %-ban 75 75 75

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(szazalék) 98 98 98

A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd
sziinetelés (6ra) 168 168 168

Az eléfizetok legalabb
10%-at érintoé
sziinetelés (6ra) 336 336 336

A maximalis/garantalt | 2048/256 4096/512 | 8192/1024
le - és feltoltési

sebesség (Kbps) 2048/256 4096/512 8192/1024

Csomagveszteség
arany hozzaférési
vonalanként %-ban 1 1 1
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2. melléklet

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatas-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabdlyi arszabalyozas rendelkezései
figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eléfizet6 szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi
és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az Eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beldl kételes
kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hatérid6t legalabb 8 nappal megelézéen torténik.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat az eléfizetsi szerz6désben megjelélt szamlazasi idészakot kévetd 15
napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon bellil az igyfélszolgalatnal kdteles jelezni. Ha az El6fizet6
altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként
feltlntetett cimmel, ugy a Szolgaltaté a szamlat annak kikildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A Szolgaltatd az eléfizetdnek kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizeté a szamla ellen nem nyujt be reklaméciét a 12.1 pontban foglaltaknak
megfelelen.

2. Szamlapanasz kezelése

Jelen Aszf 12.2 pontjaban meghatérozottakkal 6sszhangban:

2.1 Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hatéridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéseig nem jogosult az Eléfizetd szerzédést a
9.2.4. pontban foglaltak szerint felmondani.

2.2 Ha az Eléfizeté a bejelentését a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a diffizetési hataridé a dijreklamacid megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

2.3 Ha a Szolgaltaté az elfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belil
a dijkulénbdzetet az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd valasztasa szerint az
Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetdnek nincs a Szolgaltatéval szemben
fenndll6 lejart dijtartozasa.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben az Aszf 12. 2 pontja iranyado.
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3. Eléfizetési dijak

szolgaltatas rendelkezésre allasaert, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltatdé az Eléfizetd érdekkdrében
felmeril6 okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy szlineteltetésere kényszerill.

A havi el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult el6re, arra a szamlazasi idészakra szamlazni, melybe a
szamla kidllitasi datuma beleesik.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is
idéaranyosan csdkkennek.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 3, 6 és 12
honapra elére is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 3, 6 vagy 12 honapra el6re fizetett dij
kezdvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 3, 6 illetve 12 honapos idészak lejarta elétt a Szolgaltaté a
szolgaltatast az Eléfizeté érdekkdrében felmerlld ok miatt szlnetelteni kényszerll, vagy ha a
szinetletetést az Eléfizetd kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tréini és az Eléfizetd szamara
a kérdéses idészak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszereséggel fizetendd eléfizetési
dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra elére
szamlazza az eléfizetének. Az egy év szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatél szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatds rendelkezésre allasa a
targyhd elsé napjatdl eltéré napon kezédik meg, ugy a Szolgaltatd ennek megfeleléen az éves dij
id6aranyos részét szamldzza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egy(tt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szdmldzésa is szlinetel
vagy megszlinik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az el6re szamlazott éves dij zard napjaig tarto idészak idéaranyos részének jovairasat eszkdzli az Eléfizeté
szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra elére
szamldzza az el6fizetdnek. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatdl szamitott napon kezdédik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allésa a
targyhd elsé napjatdl eltérd napon kezédik meg, ugy a Szolgaltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij
idéaranyos részét szamldzza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyutt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel
vagy megsz(inik, a Szolgaltaté az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az elére szamlazott 6 havi dij zard napjaig tartd idészak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az
Eléfizeté szamlajan.

A 3 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 3 honapnyi id6szakra elére
szamldzza az eléfizetdnek. A 3 hdnap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatdl szamitott napon kezdédik és 3 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allésa a
targyhd elsé napjatdl eltérd napon kezddik meg, ugy a Szolgaltatd ennek megfeleléen a 3 havi dij
idéaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyutt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel
vagy megsz(inik, a Szolgaltatd az elére szamlazott dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
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az elére szamlazott 3 havi dij zard napjaig tartd idészak id6aranyos részének jovairasat eszkozoli az
Eléfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatas rendelkezésre allasanak napjatdl a
szerzédés hatélyba lépésének honapjara rakovetkezé honap végéig tartd idészakra részaranyosan
szamlazza.

4. Forgalmi dijak
A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adat mennyiség fuggo.

5. Egyszeri dijak
A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kildndsen:

- athelyezési dij

- savszeélesség csdkkentési, bovitési dij

- korlatozasbdl val visszakapcsolas dija

- El6fizet6 kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti szlineteltetésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
- El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija

- dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas El6fizetd kerésere torténd mddositasanak dija

A fenti dijak mértékeét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza.

5.1 Egyéb kapcsolddo dijak

A Szolgaltaté egyéb kapcsolddd dijakat nem szamol fel.

6 Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az éltala nydijtott szolgaltatassal egyiitt sajat
nevében vasarolt rukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni,
valamint az ellenértéket az Eléfizetével szemben — az Eléfizeté elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal
kapcsolatos szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen
szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra
kerilé felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyértelmlen koételes
feltinteni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

7. Kedvezmények

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem
sertve az eléfizeték meghatarozott csoportja szamara.
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8. Hokoézi dijfizetés

Ha az El6fizetd sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott
bsszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, ugy a Szolgaltaté addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat
feltételezd Ujabb el6leget kérni, amig az Eléfizetd altal befizetett el6leg az Eléfizetd altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felnasznalasat kbvetden az Eléfizetd ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Eléfizetd bruttd 10.000,-Ft dsszeghatarig hasznalhatja a
szolgaltatast anélkil, hogy téle a Szolgaltatd hokézi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre
csak abban az esetben van lehet6seég, ha az Eléfizeté az addig felmerllt dijat jarulékaival egyutt
kiegyenliti.

9. A szamlazasi id6szak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az errdl sz6lo értesitést irasban vagy
elektronikus Uton legkésébb 30 nappal a bevezetést megel6zéen kell megkuldeni az Eléfizetd részére.

10. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértéki késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjedd id6szakra abban az esetben, ha az Eléfizeté a szamlan feltintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

1. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szold mellékletek
tartalmazzak.

12. Sziinetelés

A Szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd,
Eléfizetd érdekkorében felmerild szineteltetés esetén jogosult az Eléfizetd részére havonta cskkentett
dijat szamldzni, ami nem lehet tébb, mint a szolgaltatdsért fizetendd havi dij 50%-a. Az egyes
szolgaltatascsomagok szlineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a Szolgaltaté az gyfélszolgalati
helyén (www.acetelecom.hu) tajékoztatja az el6fizetét.

13. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen ASZF alapjan nytjtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Elsfizetd részére
kbzvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkézlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a
kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltaté egyértelmien jelzi a szamlaban.

14 Részletes szamlamelléklet
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet csatolni
(hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi

adatokat tartalmazé kimutatast.

A Szolgaltaté felhivia az El6fizetd figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egyitt az elektronikus
hirkézlési szolgaltatast igénybevevé az eldfizetén kivili természetes személy felhasznalok adatainak
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birtokaba juthat és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok

hozzéjarultak.

15 A szolgaltatasok listaara

SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE
Kapcsolt vonali szolgaltatas

NETTO HAVIDIJ

web.net 15 telefonos Internet hozzaférés 1200 Ft
web.net 40 telefonos Internet hozzaférés 2500 Ft
web.net | telefonos Internet hozzaférés 3000 Ft
web.net Il telefonos Internet hozzéférés 4000 Ft
office.net | telefonos Internet hozzéaférés 8000 Ft
office.net Il telefonos Internet hozzaférés 12 000 Ft
ADSL szolgaltatas

Egyéni 1M ADSL szolgdltatas, él6 vezetékes telefon eléfizetés esetén 3840 Ft
Egyéni 2M ADSL szolgaltatas, €16 vezetékes telefon eldfizetés esetén 4 440 Ft
Egyéni 4M ADSL szolgaltatas, €16 vezetékes telefon eldfizetés esetén 7200 Ft
Egyéni 8M ADSL szolgdltatas, él6 vezetékes telefon eléfizetés esetén 9300 Ft
Egyéni 1M ADSL szolgdltatas, vezetékes telefon el6fizetés nélkil 5400 Ft
Egyéni 2M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eléfizetés nélkil 6 420 Ft
Egyéni 4M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eléfizetés nélkl 9360 Ft
Egyéni 8M ADSL szolgdltatas, vezetékes telefon el6fizetés nélkil 12 360 Ft
Vdllalati 1M ADSL szolgaltatés, €16 vezetékes telefon eléfizetés esetén 5400 Ft
Véllalati 2M ADSL szolgaltatas, él6 vezetékes telefon eléfizetés esetén 6 500 Ft
Véllalati 4M ADSL szolgaltatas, él6 vezetékes telefon eléfizetés esetén 9500 Ft
Vdllalati 8M ADSL szolgaltatés, €16 vezetékes telefon elfizetés esetén 13 100Ft
Vdllalati 18M ADSL szolgaltatas, él6 vezetékes telefon eléfizetés esetén 18 150 Ft
Véllalati 1M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon el6fizetés nélkill 6 300 Ft
Véllalati 2M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon el6fizetés nélkill 7400 Ft
Vdllalati 4M ADSL szolgaltatés, vezetékes telefon el6fizetés nélkil 10100 Ft
Vdllalati 8M ADSL szolgaltatés, vezetékes telefon el6fizetés nélkil 12700 Ft
Véllalati 18M ADSL szolgaltatas, vezetékes telefon eléfizetés nélkil 17900 Ft
ADSL szolgaltatas egyszeri dij 0 Ft
ADSL szolgéltatas athelyezési dij 8000 Ft
ADSL sdvszélesség csdkkentés/bdvités 5000/ 0 Ft
ADSL modem 6 000 Ft
Fix, publikus IP ¢im 3000 Ft
Helyszini belizemelés 3500 Ft
Netroller szolgaltatas

Egyéni Netroller 1M 4000 Ft
Egyéni Netroller 2M 7200 Ft
Egyéni Netroller 3M 8 000 Ft
Egyéni Netroller 4M 12 000 Ft
Véllalati Netroller 2M 9600 Ft
Véllalati Netroller 3M 12 800 Ft
Véllalati Netroller 4M 19200 Ft
Véllalati Netroller 5M 24 000 Ft
Szolgaltatasi végpont athelyezési dij 25000 Ft
Netroller szolgaltatas belépési dij 16 000 Ft
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DataCargo szolgaltatas
DataCargo 4 Mbps
DataCargo 6 Mbps
DataCargo 8 Mbps
DataCargo 10 Mbps

Metrolink szolgaltatas

Metrolink 8 Mbps

Metrolink 12 Mbps

Metrolink 16 Mbps

Metrolink 20 Mbps

Metrolink 24 Mbps

Metrolink szolgaltatas egyszeri dij

Zeroline szolgaltatas
2 Mbps
4 Mbps
8 Mbps

WifiZone szolgaltatas
15 perc, 256 Kbps

2 6ra 1Mbps

4 6ra 1Mbps

10 dra 1Mbps

Kiegészitd szolgaltatasok
.hu Internet domain név regisztracié
.eu Internet domain név regisztracio

Nemzetkézi Internet domain név regisztracio

Internet domain név fenntartas

Teljeskorl webszolgaltatas 1Gbyte tartrilettel

30Mbyte-os e-mail postafiok bérlet
e-mail postafidk bévités 100Mbyte-ra
Co-location

Szerver hoszting

Dedikélt szerver hoszting

VoiceNet

Hal6zaton beldl minden idészakban
Helyi hivas csucsidében

Helyi hivas csucsiddn kivil

Belf6ldi hivas cslicsiddben

Belféldi hivas csucsidén kival
Belf6ldi mobil hivasok cstcsid6ben
Belf6ldi mobil hivasok cstcsidén kivil
Nemzetkozi 1. dijzéna

Nemzetkdzi 2. dijzéna

Nemzetkdzi 3. dijzéna

Nemzetkézi 4. dijzéna

Nemzetkézi 5. dijzéna

Nemzetkdzi 6. dijzéna
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60 000 Ft
70 000 Ft
80 000 Ft
90 000 Ft

170 000 Ft
220 000 Ft
260 000 Ft
300 000 Ft
340 000 Ft

70 000 Ft

7500 Ft
12 900 Ft
19900 Ft

0 Ft
230,4 Ft
364,8 Ft
766,4 Ft

6000 Ft
6800 Ft
8000 Ft
800 Ft
3500 Ft
250 Ft
300 Ft
11900 Ft
17900 Ft
64 900 Ft

0 Ft

5,5 Ft/perc
4,8 Ft/perc
9,2 Ft/perc
6,1 Ft/perc
39 Ft/perc
35 Ft/perc
12 Ft/perc
20 Ft/perc
39 Ft/perc
55 Ft/perc
90 Ft/perc
150 Ft/perc
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Nemzetkdzi 7. dijzéna 205 Ft/perc
Nemzetkozi 8. dijzéna 1600 Ft/perc

Nemzetkozi dijzéna kiosztas

Nemzetkézi 1. dijzéna

Argentina, Amerikai Virgin-szigetek, Amerikai Virgin-szigetek mobil, Ausztralia, Ausztria, Azori-szigetek
(Portugalia), Belgium, Chile, Ciprus (Gordg), Csehorszag Praga, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Eszaki-
Mariana-szigetek, Franciaorszag, Gérdgorszag, Hollandia, Husvét-szigetek, irorszag, lzrael, Japan,
Jordania, Kanada, Kanada mobil, Kina, Kina mobil, Luxemburg, Madeira (Portugalia), Malajzia,
Németorszag, Nagy-Britannia és E.-irorszag, Norvégia, Lengyelorszag, Olaszorszag, Panama,
Portugdlia, Puerto Rico, Romania, Szlovakia, Spanyolorszag, Spanyolorszag - Baledrok, Kanari-szigetek,
Kanari-szigetek mobil, Svédorszag, Svajc, Tajvan, Thaiféld, Thaiféld mobil, USA, USA mobil, USA -
Hawaii, Venezuela

Nemzetkdzi 2. dijzéna

Dél-Afrika, Andorra, Bahamak, Bahrein, Banglades, Banglades mobil, Brunei, Brunei mobil, Bulgaria,
Ciprus mobil, Costa Rica, Costa Rica mobil, Gruzia, Hong Kong, Hong Kong mobil, Horvatorszag, Irak,
Kolumbia, Dél Korea, Dél Korea mobil, Laosz, Finnorszag, Gibraltar, 1zland, Lettorszag, Liechtenstein,
Litvania, Malajzia mobil, Monaco, Makao, Pakisztan, Pakisztan mobil, Oroszorszag, Szingapur, Szingapur
mobil, Szlovénia, Térokorszag, Uj Zéland, Uruguay, USA Alaszka, USA Alaszka mobil, Vatikén, Vatikén
mobil, Vietnam, Zambia

Nemzetkézi 3. dijzéna

Albania, Algéria, Amerikai Szamoa, Amerikai Szamoa mobil, Angola, Antigua és Barbuda, Antigua és
Barbuda mobil, Argentina mobil, Ausztralia mobil, Ausztria mobil, Azerbajdzsan, Azerbajdzsan mobil,
Bahrein mobil, Bermuda, Bhutan, Bolivia, Bolivia mobil, Bosznia-Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-
szigetek, Burundi, Burundi mobil, Chile mobil, Ciprus (T6rok), Csad, Dél-Afrika mobil, Dominikai
Koztarsasag, Dominikai Kdztarsasag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Fllép-szigetek,
Fulép-szigetek mobil, Gabon, Ghéana, Ghana mobil, Gruzia mobil, Guatemala, Guatemala mobil,
Holland Antillak, India, India mobil, Indonézia, Indonézia mobil, Iran, Iran mobil, Irak mobil, Izrael mobil,
Japan mobil, Jemen, Jordania mobil, Kambodzsa, Kambodzsa mobil, Kamerun, Kazahsztan, Kazahsztan
mobil, Kenya, Kenya mobil, Kirgizsztan, Kirgizsztan mobil, Kolumbia mobil, Kongd, Kongd mobil, Kuvait,
Kuvait mobil, Maceddnia, Malawi, Malta, Mauritius, Mexikd, Moldova, Mongdlia, Montserrat, Montenegro,
Mozambik, Nicaragua, Niger, Niger mobil, Nigéria, Nigéria mobil, Oroszorszag mobil, (")rményorszég,
Panama mobil, Paraguay, Paraguay mobil, Ruanda, Ruanda mobil, San Marino, San Marino mobil,
Salvador, Salvador mobil, Seychelle-szigetek, Sri Lanka, Svédorszag mobil, Szaud-Arabia, Szaud-Arabia
mobil, Szenegal, Szerbia, Szudan, Tadzsikisztan, Tajvan mobil, Tanzania, Tanzania mobil, Tonga,
Trinidad & Tobago, Tirkmenisztan, Uganda, Uganda mobil, Ukrajna, Ukrajna mobil, Uzbegisztan,
Venezuela mobil, Vietham mobil, Zambia mobil, Zimbabwe

Nemzetkézi 4. dijzona

Algéria mobil, Angola mobil, Anguilla, Aruba, Azori-szigetek (Portugdlia) mobil, Barbados, Belgium mobil,
Belize, Benin, Botswana mobil, Brazilia, Brazilia mobil, Burkina Faso, Horvatorszag mobil, Csehorszag
mobil, Dania mobil, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Ecuador mobil, Egyenlitéi Guinea, Egyeslt Arab
Emirségek, Egyesilt Arab Emirségek mobil, Egyiptom, Egyiptom mobil, Elefantcsontpart, Elefantcsontpart
mobil, Fehéroroszorszag, Ferder-szigetek, Ferder-szigetek mobil, Fidzsi-szigetek, Gibraltar mobil,
Gordgorszag mobil, Grenada, Guinea, Haiti, Haiti mobil, Hollandia mobil, Honduras, irorszag mobil,
Jamaica, Jamaica mobil, Kajman-szigetek, Kamerun mobil, Katar, Lesotho,Lettorszag mobil, Libanon,
Libanon mobil, Libia, Litvania mobil, Luxemburg mobil, Maldiv-szigetek, Mali, Mauritania, Mexiké mobil,
Moldova mobil, Monaco mobil, Mozambik mobil, Nagy-Britannia és E.-irorszég mobil, Namibia, Namibia
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mobil, Nepal, Németorszag mobil, Nicaragua mobil, Norvégia mobil, Lengyelorszag mobil, Madeira
(Portugdlia) mobil, Omén, Orményorszag mobil, Peru, Peru mobil, Portugalia mobil, Romania mobil,
Saint Kitts & Nevis, Saint Lucia, Saint-Pierre és Miquelon, St. Vincent és Grenadine-szig., Spanyolorszag
mobil, Suriname, Svajc mobil, Szenegal mobil, Szerbia mobil, Sziria, Sziria mobil, Szlovakia mobil,
Szvaziféld, Togo, Togo mobil, Térékorszag mobil, Tunézia, Turks & Caicos szgk., Uruguay mobil

Nemzetkdzi 5. dijzéna

Afganisztan, Afganisztan mobil, Albania mobil, Andorra mobil, Bosznia-Hercegovina mobil, Bulgaria
mobil, Cape Verde, Congo Republic of Formel Zaire, Congo Republic of Formel Zaire mobil, Dzsibuti,
Esztorszag mobil, Eritrea, Etiopia mobil, Fehéroroszorszag mobil, Francia Guiana, Francia Polynesia,
Gambia, Gambia mobil, Guadeloupe, Guyana, Izland mobil, Kelet Timor, Kézép-afrikai Kéztarsasag,
Libéria, Libéria mobil, Libia mobil, Maceddnia mobil, Madagaszkar, Mali mobil, Malta mobil, Marshall-
szigetek, Martinique, Mianmar, Mikronézia, Montenegro mobil, Marokkd, Marokkd mobil, Olaszorszag
mobil, Palesztin Onkorm. Terllletek, Palesztin Onkorm. Teriletek mobil, Reunion, Sierra Leone, Uj
Kaleddnia, Uj Zéland mobil, Szlovénia mobil, Tunézia mobil, Zimbabwe mobil

Nemzetkdzi 6. dijzéna

Comore-szigetek, Cook-szigetek, Falkland-szigetek, Gronland, Gronland mobil, Guinea Bissau, Kiribati,
Koreai NDK, Liechtenstein mobil, Niue, Pépua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Szent llona, Szomalia,
Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna

Nemzetkdzi 7. dijzéna
Anktartisz, Diego Garcia, Kuba, Kuba mobil, Nauru, Norfolk-szigetek, Sao Tome és Principe

Nemzetkézi 8. dijzéna
Eurosat, Inmarsat, Iridium
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3. melléklet
Az eléfizeték személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A Szolgaltatd az eldfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl
és a koézérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXII. térvény, valamint az egyéb hatélyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltato kételezi magat az el6fizetok személyes adatainak oly mdodon t6rténd kezelésére, amely a
vonatkozo hatalyos jogszabalyoknak teljes kérlen eleget téve jarul hozza az elbfizetdk szamara garantalt
biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizeték szemeélyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az
alabbi jogszabalyokban régzitett rendelkezések az iranyaddak:

* A személyes adatok védelmérdl és a kzérdekid adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torveny;

» Az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

» A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi
CXIX. térvény, (a tovabbiakban DM. tdrvény);

» Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal &sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

* Az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzodésekrol sz4l6 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

» Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektornikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz4l6
226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idotartama

Az eléfizeték személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Eléfizeté az el6fizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fenndllasa alatt barmikor
hozzéjarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eléfizet6k
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirasok kizardlag a természetes személy
el6fizetbkre, és igy a magat egyéni el6fizetdnek deklarald természetes személyre vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek vonatkozésaban értelmezhetéek (a
szemelyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. tv. 2.8 1)
pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3. szamu melléklete a nem természetes eléfizetékkel kapcsolatban is
tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltatd, illetve a Szolgéltaté megbizasa alapjan
az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban talalhatd eléfizetdi
adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “Eléfizetd hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal
eléirt adatkezeléshez képest felmerild jogcimbeli kildnbségre utal; az Eléfizeté ebben az esetben is
kételes megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a szerzédéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzédésszeriien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés
célja/idotartama***

az elofizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakéhely
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
a szerzddésszer( teljesités
erdekében /a szerz6dés
megszinéséig.

a természetes személy eldfize
esetén az Bfizets leanykori
neve, anyja neve, sziletési hel
és ideje

td Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja
ye

az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
erdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

Korlatozottan cseleléképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisélneve,
lakohelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
érdekében /a szerzdodés
megszlinéséig

-

€,

-

4%

-

D

az elbfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl)

az eldfizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve a hirkdzléeg
szolgéltatas elérhetdvé tétele
valamint az el&fizetdi szerzdodé
figyelemmel kisérése/a szerzdq
megszinéséig

-

S
lés

az eldfizetd személyi igazolvarn
szama

y az elbfizetd hozzgjarulasa

az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve a hirkdzléeg
szolgéltatas elérhetdvé tétele
valamint az el&fizetdi szerzdodé
figyelemmel kisérése/a szerzdq
megszinéséig

-

S
lés

Nem természetes személy
El6fizet6 esetén az Bfizeto
cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint
Eléfizeté bankszdmlaszdma

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérég
a szerzddeésszer( teljesités

-

€,

érdekében /a szerz6dés
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megszinéséig.

az elofizetdi hozzaférési pont

létesitési cime (amennyiben elf

a lakhelytdl/tart6zkodasi vagy
székhelytdl)

0

az eldfizetd hozzajarulasa
er

a szolgaltatas elérhetdvé tételg
el6fizetdi szerzddés figyelemm
kisérése a szerzddésszerQ
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/al
szerzddés megsz(inéséig

elbfizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétel
az eldfizetdi szerzddeés
teljesitésének az eldsegitéseél
irAnyul6 egyuttmikoddés, illetve

az elofizetdi szerzddeés
szerzB8désszer( teljesitése
erdekében tortend figyelemms
kisérése /a szerz6dés
megszinéséig.

kapcsolattarté személy neve 6
telefonszama

a kapcsolattarto személy
hozzajarulasa

S

az elofizetdi szerzddes
teljesitésének az elésegitésél

iranyulo egyuttmakodés, illetve

az eldfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
erdekében /a szerz6dés
megszinéséig

az elofizetd alairasa irasbeli
szerzodés esetén

az elofizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerzdodés

érvényessége alatt tett el6fizetdi

nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények

ervényességének az ellendrzé

/a szerz6dés megsz(néséig

az internet szolgaltatas

nyujtasdhoz szikséges
tavbeszéld allomas szama vag

szolgéaltatas azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
y a pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétel
az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddés teljesitése érdekéb
az EHT 143. 8. (2) bekezdéséh
szerepd elévilésigilletve a
nemzetbiztonsag, a honvédele
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kozvadas tincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatla]
vagy jogseéi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra
hataskdorrel rendelkéz
nemzetbiztonsagi szerveknek
nyomozo hatésagnoknak, az
ugyésznek, valamint a
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évig

bir6sdgnak atadéas céljabol har

Az Elofizetd alairdsa

Az Hifizet6 hozzajarulasa

erdekében, illetve az

érvényessége alatt tettiretoi

nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények

szerddés megdmeseéig

Az diizetoi szerddés létrejotte

ervényességének az elierése ¢

Nem természetes személy

(tag) neve (amennyiben a
létesitést az Bfizet6 az
alkalmazott/tag altal hasznalt

helyiségbe kéri

Elsfizets esetén az alkalmazott

Az alkalmazott/tag hozz§jarulasa

Az eldfizetdi szerddeés
teljesitésének azd@egitésére
iranyulo egyuttnikodés, illetve
az ebfizet6i szerddés
figyelemmel kisérése a szédes
megs#inéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz szilkséges
tavbeszéld allomas tipusa illet
jellege (analég/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM alapd
illetve ikerallomas/févonal)

e

Eht. 157. § (2) bekezdés c)

pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétel

az elofizetdi szerzddeés alapja

igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és

szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerémlévilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a

védelme, a kdzvadas

jogosulatlan vagy jogséit
felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé

valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig

az elszamolasi idészakban
elszamolhat6 6sszes egyseég
szama

Eht. 157. 8§ (2) bekezdés d)

pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérég
a szerzddeésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerémlévilésig

beszedése, illetve az eldfizetd

honvédelem és a kdzbiztonsag

btincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendsze

hatdsagnoknak, az igyésznek

- (D

D =
@

r

-

€,

illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsa
védelme, a kbzvadas
biincselekmények, valamint a
elektronikus hirkdzlési rendszer
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jogosulatlan vagy jogséit
felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozé

hatosagnoknak, az Uigyésznek
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
iddpontja és iddtartama, tovabba
a letoltott eés/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a
szolgéltatas soran alkalmazott
azonositok

IP

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

-

az eldfizetdi szerzddés alapja

igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetd
szerzddés figyelemmel kisérés

szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szeré@lévilésig
(a Szolgéltat6 az adatot az
elévilést kovet 1 év utan 30

napon beltl tordini
koteles)illetve a

nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kozvadas tincselekmények,

valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseéi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra

hataskdorrel rendelkéz

nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagnoknak, az
ugyésznek, valamint a
birésagnak atadas céljabol harpm
évig

D =
o))

r=-4

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
0sszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

-

az elofizetdi szerzddeés alapja
igénybevett szolgaltatdsok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerémlévilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kbzvadas
biincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogséit
felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hataskorrel
rendelked nemzetbiztonsagi

D
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szerveknek, nyomozé
hatosagnoknak, az Uigyésznek
valamint a birdsagnak atadas
céljabol harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas Eht. 157. § (2) bekezdés g)

datuma

pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az eldfizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés
szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2
bekezdésében szerépl
elévulésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kézvadas tincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogséi felhasznalasanak
Uld6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkéz
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a
bir6sdgnak atadas céljabol harom
évig

-

D =
o))

r=—4

a tartozas hatrahagyasa esetél
elofizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

1 az Eht. 157. § (2) bekezdés i)
pontja illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az elofizetdi szerzddés alapja
igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetq
szerzddés figyelemmel kisérés

szerzddésszer( teljesités
érdekében az EHT 143. 8. (2

bekezdésében szerépl
elévulésig, illetve a

nemzetbiztonsag, a honvédelgm
és a kdzbiztonsag védelme, ¢
kozvadas tincselekmények,

valamint az elektronikus
hirkdzlési rendszer jogosulatlan
vagy jogséi felhasznalasanak
tld6zése céljabol az arra

hataskorrel rendelkéz

nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagnoknak, az
Ugyésznek, valamint a
bir6sdgnak atadas céljabol harom
évig

-

D =
o))

r=—4

El6fizetd hozzajarulasa szerin

i el6fizetd hozzdjarulasa **

szermélyes adatok

tudomanyos, kdzvélemény vag
piackutatas, valamint

y
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direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az elofizet

D

hozzjaruldsanak visszavonasaig,

illetve a szerzodés megszinésy

2ig.

k6zds adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban eldirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetdvé tétele,
elbfizetdi szerzddeés
teljesitésének az elésegitésél

iranyuld egyuttmakodés, illetve

az eldfizetdi szerzddeés
figyelemmel kisérése a
szerzB8désszer( teljesités
erdekében / a szerzddésbdl ad
jogok és kotelezettségek
eléviléseéig

az

e

h

pdo

El&fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy elbfizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cimeg

Az EHT 160. és 161. §.és
elbfizetdi hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala

és makodtetése céljabdl az

el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a
szerzddés megsz(néséig

* Az elbfizetd/hasznald/kapcsolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem kételes megadni.
** az Eléfizeté hozzajaruld nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja

ad irdanymutatast

“** Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas térvény elbirasa esetén lehet6vé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva allé id6tartamoktdl valo eltérés lehetdségét

4. A Szolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai

1.

2.

A Szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A Szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
Szolgéltatéval azonos adatvédelmi és ftitoktartasi kotelezettseg teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szilkséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

Az eldfizetdi szerzddés megkdtésével egyidejlleg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.

A Szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kildndsen a jogosulatian hozzaféres,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés, sérilés, megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illetdleg sérulés, megsemmisulés ellen.

Az Elbfizetd koteles minden tble elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiléndsen a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felnasznéldsaval valosult meg.
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6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot
nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazd kar az elfizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgaltatd a személyes adatokat elsdsorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezel.

Eldfizetdi szerz0dések megkdtése, tarolasa, drzése

1. Az eldfizetdi szerz0dés megkdtésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos jogszabalyi
eldirasokon alapuld altalanos szerzddési feltételek 6. fejezetében meghatarozott személyes adatait
a Szolgaltatd részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) elofizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egy(ttesen: “eldfizetdi szerzddések”)
eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja és orzi.

3. Az eldfizetdi szerzddés irasbeli megkétése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrdl
elektronikus uton masolatot készithet. A Szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Grzésben részt vevod
megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetove.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mikadtetése

4. A Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamldzé rendszerét — megfeleld felhatalmazéas esetén - a
Szolgéltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

5. Az elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzodéses jogviszony Iétrejottét kovetden jogosult
régziteni tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja,
hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben régzitett jogait gyakorolhassa és
kételezettségeit teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

6. Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltatd dgyfélkapcsolati és szamldzd rendszerében
torténd rogzitését kdvetden a Szolgaltaté minden, az eldfizetd egyértelmi azonositasat igényld,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra tOrténd rakérdezés, illetve a személyazonositdas nem ad megfeleld
bizonyossagot az eldfizetd nevében jogszerlen eljard fél személyének azonositasara, ugy a
Szolgaltatd jogosult az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetésehez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiléséhez kotni.

Adatbiztonsag

8. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszkdzok Uzemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a
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kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgéltatd a kezelt személyes ugyféladatokat megfelelé szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezelé informatikai rendszerekhez csak a megfelel6
szinti hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznaldsat Szolgéltatdé meghatarozott rendszerességgel
felllvizsgalja.

Szerzodésmaddositas

9. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés adatainak modositasat a Szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és
szamldzé rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

10. Az eldfizetd az altalanos szerzodési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkil, az (gyfélszolgalat igénybevételével mddosithatia az
adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

Reklamécio kezelés / Hibabejelentés

11. A Szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fliggden szdéban a szabdlyzat fentebbi 6. és 12. pontjdban részletezett azonositast kdvetden
altaldban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és irasban az el6fizetonek a Szolgaltatd
ugyfélkapcsolati és szamldzo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rdgzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatia. A Szolgéltatd elsdsorban az eldfizetd altal a
Szolgaltatéhoz valé fordulaskor haszndlt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a
valaszadasra, ha azt az elofizetonek a Szolgaltatd tgyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a Szolgaltatd kizardlag az elofizetdnek a
Szolgéltatd gyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaméan
régzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklaméacidval kapcsolatos Szolgaltatéi
tajekoztatast az altalanos szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kévetelés behajtas

12. Amennyiben az Elofizetd az eldfizetdi szerzodésben foglalt kételezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Uugy a Szolgaltatd jogosult a szikséges személyes adatokat
alvéllalkozéjanak és megbizottjanak elofizetd azonositas és/vagy kdvetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.
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13. Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval
- kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszdm) és az El6fizetd forgalmi adatait. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas celjat szolgald kdzlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési uton nem tovabbithatd annak az el6fizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kdzlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
térvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladd azonosité adatai.

K6zds adatallomany  (Fekete lista)

14. Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kételezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerz8déskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. §
szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az El6fizetd azonositdsahoz szikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol sz616 tajékoztatast masik elektronikus
hirkdzlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kdzés
adatallomanyt létrehozni.

15. A Szolgaltaté a 14. pontban meghatdrozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjdban
foglalt eléfizet6i adatokat adhatja tovabb.

16. Az El6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndllasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a kzds adatallomanyba, ha

a) szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lehet6ségét az Eléfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Eléfizetd ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igenylé, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

17. A Szolgaltato kételes az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

18. A kdzds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 14. pontban meghatéarozott célra hasznélhatok fel.

19.  Amint megszlinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a kdzos adatbazisbol torténd torlése irant,
és ertesitést kuldeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés
tényerdl.

20. Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkdzlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b)a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ré vonatkozd adatot

tartalmaz.
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21. A kozds adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezelé és az adatfeldolgozé megbizésa,
valamint azok jogai és kdtelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Elofizet6i cimtar

22. A Szolgaltato eléfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését e torvény
vagy kulén jogszabaly lehet6vé teszi.

23. Az eldfizetéi névjegyzekek vagy cimtarak az El6fizetd énkéntes és egyértelmi hozzajarulasa
néelkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl szikséges.

24. Az El6fizetd szamdra klon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzekbdl;
b) az el6fizetdi névjegyzékben feltlintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen izletszerzési célra;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetdi névjegyzékben.

25. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatok az eldfizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat
arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas
nyujtasa keretében nem lehet t6bb adatot k6z6Ini, mint amennyi az eléfizet6i névjegyzekben és
cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzajarult.

26. Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbél és a cimtarbdl térténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal val6 visszaélés megakadalyozasat, kilénésen az adatok
jogosulatlan vagy indokolatlan mérték(i letdltését.

27.  Tilos az elektronikus el6fizetéi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok dsszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére mikodtetesi
okokbdl sziikséges.

Egyebek

28. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységenek megvalositasa céljabdl felnasznélja.

29. Az adatkezelés idétartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevd modon tordini koteles.

30. A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se

Mann Krisztina Vary Agnes
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