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1 ASZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltatd neve, szervezeti felépitése: ACE Telecom Telekommunikacids és Informatikai Kit.
A tovabbiakban: Szolgaltato.

A Szolgaltaté mikédésének ideje: hatarozatlan.

Cégjegyzekszam: 01-09-569352 (vezetve a Fovarosi Birdsag mint Cégbirésagnal)

Székhely: 1039 Budapest, Arpad utca 21/b.

2 JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altalanos Szerzddeési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél sz4l6 2003. évi C.
torvény és az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi szerzédésekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes
szabalyokrdl sz4lo 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan 2011. januar 16. napjatdl hatarozatlan ideig
hatalyos.

3 AZUGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Kbzponti internetes (gyfélszolgalat: www.acetelecom.hu

Kézponti Ugyfélszolgalat: 1039 Budapest, Arpad utca 21/b.

Nyitva tartas: Hétf6-Péntek 8:30-17:00

Szombat és vasarnap: zarva

A telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-V 0-24

E-mail: info@hellohd.tv

Hibabejelentés: a kdzponti telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil érheté el, H-V 0-24.

Jelen &ltalanos szerzédési feltételek, illetve mellékletei hozzaférhetdek a Szolgaltatd kézponti internetes
ugyfélszolgalatan, valamint igény esetén ezeket a Szolgaltatd elektronikus vagy postai uton is megkldi az
Igénylé vagy El6fizetd részére.

4 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatas a kévetkezbket foglalja magaban:

- Szolgéltatd a Hello HD Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségl Tarsaséag (tovabbiakban: Hello
HD) partnereként a Hello HD-val kapcsolatban allé misorszolgaltatok altal eléallitott digitalis televizio- és
radiomisorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasa (feltételes hozzaférési rendszerrel nyujtott misorterjesztés);
- A Hello HD altal nyujtott kiegészit6 digitalis szolgaltatasok, pl. digitalis teletext, elektronikus misorkalauz
(elektronikus misorujsag, azaz EPG) valtozatlan formaju tovabbszolgéltatasa.

- Szolgaltato sajat halozatan a Hello HD szolgaltatasokkal 6sszecsomagolva mikrohullamu Internet és P
alapu telefonszolgaltatasokat is nyujthat ezen szolgéltatasokra érvényes, vonatkozé Altalanos Szerzddési
Feltételek szerint.

A Szolgaltatas besoroldsa az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok 2008. januar 1-jétél megujitott
osztalyozasi rendszere alapjan:

- digitalis televizié misorelosztas (4.1.1)

- digitalis radié misorelosztas (4.1.2)

- digitalis mdholdas televizié misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas (4.3.1)

- digitalis miholdas radié misorterjesztés eldfizet6i szolgaltatas (4.3.2)

- misorterjesztéshez kapcsolddd kiegészitd digitalis szolgaltatas (4.4)

- egyéb misorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas (4.5)

A szolgaltatasok leirdsat és a csatornakiosztast az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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A Szolgaltatas a Magyar Kéztarsasag teriletén vehetd igénybe, kivéve a kdbelhaldzatokon keresztil, illetve
a mikrohulldmu fdldfelszini misorszdrassal nyujtott szolgaltatasokat. Kabelhdldzat atjan nyujtott
szolgaltatas az egylttmiikddé kabelhalézatok altal lefedett terlleten érhetd el.

A mikrohullamu féldi sugarzassal térténd szolgaltatasnyuijtas féldrajzi korlatait a 8. sz. melléklet szemlélteti.
A Szolgaltatot szerzddéskotesi kdtelezettség nem terheli.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi rendszer jellemzéit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kilénbdz6 Szolgaltatasokbdl csomagokat allitson dssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasardl az
El6fizetdket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti, kivéve ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy specialis, az Igénylok/ElGfizetok
széles korére vonatkozo altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF barmilyen feltétele
vonatkozasaban. A Szolgdltaté fenntartia a jogot arra, hogy a kilénbdzd szolgaltatasokbdl olyan
csomagokat allitson 6ssze, amelyek egymastdl fliggetlendl is igénybe vehetbek. A Szolgaltatd ezen, az
el6fizetdk altal 6nalldan is igénybe veheté csomagok tekintetében is a vonatkozd hatélyos jogszabalyok
el6irasainak (pl. must carry) megfeleléen alakitja ki a Szolgaltatas feltételeit.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdaségi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyuijtdjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
kérén kivil veszi igénybe a szolgaltatast.

Kozileti (Uzleti) eléfizetd: az a nem természetes személy, aki az eléfizetési szerz6dés megkdtésekor ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén belil veszi igénybe a szolgaltatast.

El6fizetsi szerz6dés: a nyilvanos Szolgaltatds nyujtasardl sz6lo, a Szolgaltatd, az Eléfizetd, illetve az
lgénylé kozott 1étrej6tt szerzédés, amely jelen altalanos szerzédési feltételekbdl és az egyedi eléfizetdi
szerz6désbdl all.

5 AZELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESE, A TECHNIKAI BERENDEZESEK FELSZERELESE
5.1 Megrendelés

51.1 Azigényldnek szerz6dést kell kétnie a Szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait
és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat, dijait. A Szolgaltatas
igénybevételére sz0l0 szerz6dés egyedi elbfizetdi szerz0désbdl és altalanos szerzdeési
feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzédés tartalmazza az Eléfizeté adatait, valamint az
igénybevett szolgaltatdsok megjeldlését és leirasat.

5.1.2 Az igényld az Intereten keresztll elektronikus uton, a kdzponti telefonos (igyfélszolgalaton, illetve
irasban jelezheti a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat (Megrendelés). Ezt kdvetéen
a Szolgaltaté tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

51.3 Az Eléfizetébnek annyi Eléfizetdi Szerz6dést kell koétnie, ahany vevékésziléken (televizid-
készliléken) igénybe kivanja venni a Szolgaltatast. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy ha
ugyanazon eléfizet tobb el6fizetdi szerz8dést kivan kétni, részére kedvezményt nyujtson.

5.1.4 A megrendelés minimalis tartalma:

a) az Eléfizetd neve, lakohelye (allandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime),
illetve székhelye, telefonszama;

b) természetes személy Eléfizetd esetén az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje, személyi igazolvany szdma. Korlatozottan cselekviképes személy esetén a térvényes
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képviseld ezen adatai is. Az Eléfizeté kapcsolattartasra alkalmas mobiltelefonszama és e-mail
cime;
c) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas
nyilvantartasi szama, adészama, bankszdmlaszama;
d) a létesites cime, vételi hely tipusa (mlholdas vagy egyéb);
e) az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésének helye (az igényld az elbfizetdi hozzaférési pont
létesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszeriien haszndl, és ahol a
szerz8désbdl fakadd kételezettségeinek eleget tud tenni);
f) az igényelt fizetési mad, fizetési gyakorisag és szolgaltatds megjeldlése;
g) a szerzédés tartama;
h) az Eléfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl;
i) az eldfizetd hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatallomanyon
tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznaldsahoz;
j) az igénybejelentés helye, idépontja;
k) nyilatkozat az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos, hasznald);
) az érintett ingatlanon van-e kiépitett misorelosztd-haldzat;
m) esetleges kedvezmenyek igénybevétele;
n) eléfizetd esetleges kilonleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.
A megrendelésnek tartalmaznia kell a megrendelés teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzédés
megkétéséhez szikséges minden adatot. Ha a megrendelés a szlkséges adatokat nem,
pontatlanul vagy félreérthet6en tartalmazza, a szolgaltaté a megrendelés kézhezvételét kovetd 15
napon belil felkéri az igénybejelent6t a megrendelés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben
az igenybejelentés idépontia a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatdhoz valé beérkezése.
Ellenkezd esetben a megrendelés érvénytelennek mindsil, és a Szolgaltatd nem koteles az
Eléfizetdi Szerzédés megkoétésére. Az Eléfizetd/Igényld a hozzaférési pont létesitését olyan
ingatlanba kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek
eleget tud tenni. Amennyiben az El6fizet6/Igénylé az ingatlannak nem tulajdonosa, az Eléfizetéi
Szerz6deshez mellekelendd a tulajdonos hozzajaruldsa is a hozzaférési pont Iétesitéséhez. Ennek
hianya esetén a Szolgaltatd az Elbfizetdi Szerzédés megkdtésére nem koteles, illetve —
amennyiben az Eléfizetd a tulajdonosi hozzajarulast utobb sem pétolja — a Szolgaltatd az Eléfizetdi
Szerz6dest felmondhatja. A Szolgaltatd a hianytalan megrendelést a bejelentés napjaval (a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatara torténd megérkezés napja) nyilvantartdsba veszi. A Szolgaltatd a
Megrendelés soran az igénylét az alabbiakrdl tajékoztatja:
a) a Szolgaltatd adatai (neve, székhelye, cégjegyzékszama, addszama és (igyfélszolgalatanak
elérhetdségei);
b) a Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagai, igy kiléndsen a szolgaltatdscsomagok, a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges technikai berendezésekrdl, a Szolgaltatas meginditasaval, illetve a
berendezések megvasarlasaval, hasznalataval, felszerelésével és telepitésével kapcsolatos
kételezettségekrdl, feltételekrdl és eljarasrol;
c) a szolgéltatas dijairdl (pl. havi- és egyszeri dijak);
d) a fizetés, a szerelés és a Szolgaltatas teljesitésének egyéb feltételeirdl;
e) a Megrendelés nyilvantartasba vételét kdvetbéen a Szolgaltatot kotelez6 ajanlati kétottség
idejérdl;
f) az esetleges kedvezményekrdl.
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A Szolgaltaté a megrendelés nyilvantartasba vételétdl szamitott 30 napon beldl nyilatkozik a
Szolgaltatas biztositasanak lehetéségérdl és részleteirdl. Amennyiben a Szolgaltatas teljesithetd, a
Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerzdés eljuttatdsaval felajanlja az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtését. A
megrendelés alapjan a Szolgaltatd — a felek eltér6 megallapoddsa hianyaban legfeljebb a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetével — eltér6 megallapodas
hianyaban — megkdti az el6fizetéi rendszer tulajdonjoganak atruhazasardl vagy az eléfizet6i
rendszer bérbeadasardl sz6lo szerz6dést és az Eléfizetdi Szerz6dést, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges rendszer létesitésére idépontot egyeztet, és azt felszereli vagy erre
felnatalmazott Forgalmazéja utjan felszerelteti. Az Eléfizetd az el6fizetdi rendszeren (eléfizetdi
hozzaférési ponton) keresztill tudja az altala megrendelt elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a
szerzddés idétartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe venni. Amennyiben a felek nem
tudnak megfelelé idOpontot egyeztetni, ugy a Szolgaltatdo tovabbi 30 napig kétve van az
ajanlatahoz. A Szolgaltatd az ajanlati id6 lejartat kdvetden nem koteles az Eléfizetdi Szerzédés
megkoétésére.
5.2 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése, a ZeroLine+TV vételi szett felszerelése
Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, a Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szolgaltatas
igénybevételét biztositd elbfizetdi rendszer El6fizetd altali megvasarlasa — ez esetben a ZeroLine+TV vételi
szett az El6fizetd kizardlagos, korlatozasmentes tulajdondba keril —, illetve bérbe vétele — ez esetben a
ZeroLine+TV veteli szett a Szolgaltatd tulajdonaban marad, de a Szolgaltatds igénybevételének
id6tartamara az Eléfizetd birtokaba keril — tovabba annak felszerelése az igényld altal a megrendelésben
meghatarozott ingatlanon. Miholdas vételi mdd esetén a kiltéri egység szolgaltatasi cimen térténd
felszerelhetdségét, a miholdra vald ralatast a megrendelének kell biztositania. A telepités elvégzéséhez
szilkséges egyéb (pl. miemléki, szakhatésagi és lakokdzOsségi) engedélyeket a megrendelének kell
beszereznie.
A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges el6fizetdi rendszer részei:
a) ZeroLine+TV beltéri egység
miholdas vételi mdd esetén tovabba:
b) parabola antenna
c) fejegység
d) antenna fali-tarto.
A Szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges tovabba minden esetben ZeroLine+TV beltéri egységenkent
egy El6fizetdi Kartya, amelyet Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya idejére az Eléfizetd hasznalataba
ad, azonban a Kartya a Szolgaltaté tulajdondban marad. A szereléshez szikséges egyéb (igy kiléndsen az
El6fizetd kilon igénye szerinti) eszkdzok kdltsége az Eléfizetét terheli. A szerelést végzé szakember kételes
az Eléfizetét eldre tajékoztatni arrdl, hogy mely alkotéelemek képezik a rendszer részeit, és melyek azok,
amelyeket — ha az El6fizetd igényli — ezen fellil kilon kell megvasarolnia/megrendelnie. Amennyiben az
El6fizetd a rendszer kiépitése soran tovabbi (egyéni) igényeket tdmaszt, de nem hajlandd ezek
kéltségeinek viselésere, Szolgaltatd nem koteles az Elbfizetéi Szerz6dés megkétésére. A ZeroLine+TV
beltéri egységhez a 2. sz. mellékletben felsorolt csatlakozokon keresztll barmely olyan rendszer( televizid
készllék csatlakoztathatd, amely haszndlati Utmutatéja szerint, az abban meghatérozott mddon
csatlakoztathatd a ZeroLine+TV beltéri egységhez. A szolgaltatds atadasi pontja ZeroLine+TV beltéri
egyseég fenti szamu mellékletben felsorolt kimenete. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a
ZeroLine+TV beltéri egység mikddéséhez, ezdltal pedig a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
El6fizetsi Kartya El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa. Az Elbfizetdi Kartyat a Szolgaltatd
El6fizeté hasznalataba adja az El6fizeti Szerzédés hatalya idejére. A Kartya a Szolgaltaté tulajdonaban
marad. Ha az Eléfizet6i Szerz6dés hatdlya alatt a Kartya megrongalddik, elvész vagy mas modon
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hasznalhatatlanna valik, az Eléfizetd koteles a Kartya kicseréléséért a 3. sz. mellékletben meghatérozott
dijat Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltatd vallalja, hogy a befizetés igazolasatdl szamitott 10
munkanapon belll a kartyat pétolia. A nem rendeltetésszerli haszndlat kdvetkeztében bekdvetkezett
kartyacsere elintézési idétartamara El6fizetd nem jogosult kétbért kévetelni Szolgaltat6tdl, valamint kételes
erre az idészakra is az El6fizetési dijat megfizetni. Egy El6fizetdi Szerz6dés alapjan egy ZeroLine+TV vételi
szett kerUl felszerelésre, illetve egy Eléfizet6i Kartya kerlll az El6fizetd hasznalataba. A ZeroLine+TV vételi
szett részeinek felszerelését a Szolgaltatd megbizasabdl eljard szereld (a tovabbiakban Szerel) az
igénylével/El6fizetével egyeztetett idSpontban végzi el. Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az
lgénylé a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;
vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitésére, illetve a Szolgaltatds megkezdésére 30 napnal
kés6bbi idépontban allapodnak meg. Amennyiben a ZeroLine+TV vételi szettet nem a Szolgaltatd
alkalmazottja, megbizottja végzi, akkor ennek kockazatat az Eléfizetd viseli. Hibas, rendeltetésellenes,
miszaki eléirasoknak, szabvanyoknak jogszabalyoknak stb. meg nem feleld felszerelésbdl adddo karokeért,
illetve a Szolgaltatas mindségének ezen okbol vagy okokbdl bekdvetkezd csdkkenéséért valo feleléssegét a
Szolgaltatd kizarja. Amennyiben a ZeroLine+TV el6fizetd rendszer barmely eleme a hibas,
rendeltetésellenes, miszaki eléirdsoknak, szabvanyoknak jogszabalyoknak stb. meg nem felelé
felszerelésbdl eredéen meghibasodik, megseértl, hasznalhatésaga csbkken vagy hasznalhatatlanna valik,
ennek kockazatat az Eléfizetd viseli, a Szolgaltatoval ezzel dsszefliggésben semmilyen igénnyel nem
léphet fel. Ha a Szolgaltatd szerelGje azt észleli, hogy a ZeroLine+TV vételi szett felszerelése technikai,
fizikai, vagy barmely mas akadalyba (tkézik, errdl értesiti az Eléfizet6t és uj idépontot egyeztet vele a
ZeroLine+TV vételi szett felszerelésére, telepitésére és az Eléfizetdi Szerz6dés megkétésére, figyelembe
véve a ZerolLine+TV vételi szett felszerelésének és (izembe helyezésének feltételei biztositdsahoz
szilkséges id6t. A ZeroLine+TV vételi szett felszereléséhez szlkséges feltételeket az El6fizetd sajat
kéltségén koteles biztositani. A Szolgaltatd ajanlati kététtsége az Ujonnan kitlizott idGpontig terjedd
idszakkal meghosszabbodik. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a ZeroLine+TV vételi szett izemeltetése
sordn haszndlt szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver
rendeltetésétél eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek térténd hozzaférés biztositasa, a kddolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtése, modositasa, illetéleg az ezekre iranyuld kisérlet.
A ZeroLine+TV beltéri egységben az Eléfizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra kerlilé adatok
megbrzése az Eléfizetd feleldssege. A készllékben a felhaszndld kezdeményezésre rogzitett, tarolt
adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsértlésébdl eredd karokért, kdzvetett karokért, valamint elmaradt
haszonért a Szolgaltato nem felel.

5.3 Az el6fizetdi hozzéférési pont létesitésére vonatkozo kildénds szabalyok
A jelen ASZF alapjan fészabalyként érvényesiilé szerzédéskotési feltételek mellett az Eléfizetének
lehet6sége van arra is, hogy miholdas vételi mdd esetén csak Eléfizetsi Kartya igénylése és/vagy
aktivaltatdsa utjan vegye igénybe a Szolgaltatasokat. Amennyiben az Eléfizeté csak El6fizet6i Kartya
igenylésével koti meg Eléfizetdi Szerz6desét, a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmazni kivant
vételi szettnek a 4. sz. mellékletben foglalt kdvetelményeknek kell megfelelnie. Az ilyen megrendelés
esetén a vételi szettre vonatkozo, a jelen ASZF-ben szereplé szabélyokat nem lehet alkalmazni.
Szolgéltatd ebben az esetben — az Eléfizetd tulajdondban levd vételi szett (set-top-box illetve
fejegység) pontos specifikaciojanak ismerete hianyaban — a Szolgaltatas egészének, illetve bizonyos,
az alap Szolgaltatashoz kapcsolodd kiegészitd digitalis szolgaltatasok Eléfizetd részére vald
elérhetdségét nem garantdlja, az esetlegesen el nem érheté Szolgaltatas vagy kiegészitd digitalis
szolgaltatdsok elérésének hianya miatt Szolgéltatd nem vallal felelésséget. (A Szolgaltatas
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igénybevételéhez szilkséges eléfizetdi rendszer fébb miszaki jellemzéit a 4. sz. melléklet

tartalmazza, a Szolgaltatas miszaki leirasat a 6. sz. melléklet tartalmazza.)

Az el6fizetdi szerz6déskotés részletes szabalyai
Amennyiben a felek masként nem adllapodnak meg, az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésének
eléfeltétele a ZeroLine+TV vételi szett (5.2 pont) megvasarlasa illetve bérbe vétele. A Szolgaltatas
igénybevételéhez az Eléfizetdi Szerzédés megkétése és hatdlyosulasa szikséges. Az Eléfizetdi
SzerzGdés a Szolgaltatas nyljtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elbfizetd kozott letrejott
szerz6dés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeibdl (ASZF) és az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désbdl all (Eléfizetdi Szerz6des). Ha a felek az Eléfizetsi Szerzddést irdsban kotik meg, a
Szolgaltatd kételes a szerz6dés megkotésével egyidejileg az egyedi el6fizetdi szerzédést, az
altalanos szerzddési feltételek kivonatat, valamint — az Elfizeté kérése esetén — az altalanos
szerzddési feltételek egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon térténd
szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd kételes tajékoztatni az Eléfizetét az altalanos szerzédési
feltételek elérhetéségérdl. Az Eléfizetdi Szerzédésekre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Polgari
Torvénykdnyvrdl sz6l6 1959. évi IV. toérvénynek (Ptk.) a szerzédésekre vonatkozd rendelkezései,
az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.) és az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi
szerzédésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyairdl szolé 16/2003. (XI1.27.) IHM
rendeletben rendelkezései tartalmazzék. A Szolgaltatd, az El6fizetd, illetbleg az igénylé (a
tovabbiakban egyitt Felek) az el6fizetdi szerzédést irasban, szdban vagy rautalé magatartassal (pl.
az eldfizetdi szolgaltatas igénybevetelével) kéthetik meg. Az Eléfizetdi Szerz6dés abban az
esetben is létrejottnek tekintendd, ha az Eléfizeté a Szolgdltatd szolgaltatasi dij(ak)rél kidllitott
szamlgjat kiegyenliti. Az El6fizetsi Szerz6dés megkdtése kezdeményezhetd elektronikus uton és a
telefonos (igyfélszolgalaton keresztil is.
Személyes szerzddéskotés torténhet a Szolgaltatd altal szerzédéskoétésre felhatalmazott
személyek (Ugyndkok) utjan is. Az eldfizetéi szerz6dés alanyai: a Szolgaltaté és az Eléfizetd,
nevezetesen:
a) a Szolgaltatd: ACE Telecom Telekommunikécios és Informatikai Kit.
b) az a nagykoru természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast (egyeéni eléfizetd),
c) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasag, aki tevékenyséqi
kérén belll veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast (kdzlleti eléfizetd).
Az Eléfizet6i Szerz0dés, azaz a szerzddéses jogviszony a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott jon
létre akkor is, ha az Eléfizetd Szerz8dést a Szolgaltaté ligyndke vagy megbizottja irja ald. Az
El6fizetsi Szerzddést a felek hatarozott vagy hatarozatlan iddre kétik. Szolgaltatd nem allapit meg
legrévidebb szerzédési idészakot.
[rasbeli szerz6déskotés esetén az Eléfizetd ajénlatat az egyedi eléfizetsi szerz6dés Eléfizetd altal
alairt peldanyanak Szolgaltatohoz valo eljuttatdsaval teszi meg. A szerzédés beérkezését kdvetden
a Szolgaltatd a szerz6dés dltala alairt példanyanak megkuildésével/atadasaval fogadja el és
igazolja a Szolgaltatéi jogviszony Iétrejéttét (visszaigazolds). A szerz8dés a visszaigazolas
El6fizetd részére térténd rendelkezésre bocsatasa napjan (Szolgaltaté altali megkuldés napja) jon
létre. Ha a felek az Eléfizet6i Szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd kételes a szerzédés
megkotésével egyidejlleg az egyedi eldfizetdi szerz0dést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint — amennyiben erre az Eléfizetd igényt tart — az altalanos szerzédési feltételek
egy példanyat az Eléfizeté rendelkezésére bocsatani. Emellett Szolgaltatd jogosult a szerzdés
elektronikus Uton t6rténd visszaigazolasara is, amely esetben a szerz8dés rautald magatartassal
jon létre.
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5.4.5

5.4.6

rasban létrejott El6fizeti Szerzddés esetén annak megkdtését kovetéen az Elsfizetdi
Szerzédésben felsorolt jogok és kételezettségek akkortdl hatdlyosulnak, amikor a Szolgaltaté az
El6fizetsi Szerz6dés éltala alairt példanyanak megkildésével/atadasaval igazolja a szolgaltatasi
jogviszony létrejéttét (visszaigazolds) vagy ha korabbi idépontban a szolgéltatds aktivélasa a
szerelési munkalapon az eldfizetd altal igazolt datummal megtértént. A szerz6désbdl fakadd
jogokat és kotelezettségeket az el6fizetdi szerzé6dés hatalyosuldsat kdvetben kell teljesiteni.
Szdéban vagy rdutald magtartassal |étrejtt Elfizeti Szerz6dés esetén a szerelési munkalap
El6fizetd altal alairt (atvételt igazold) példanyaval is bizonyithatd az Eléfizetéi Szerzédés Iétrejdtte.
A szdban illetve rautalé magatartassal létrejott szerz6dés esetén az igénylé kételes bizonyithatéan
megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irdasban megkoétott egyedi eléfizetdi szerz6dések
megkétése esetére kotelezéen elbirnak.

Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) Szolgdltaté neve, cime, az lgyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége, illetve
internetes honlapjanak cime;

b) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szliletési helye
és ideje;

d) nem természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd cegjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, addszama, valamint az eléfizeté bankszamlaszama;

e) az eléfizetd hozzajarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kételezé adatallomanyon
tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az elektronikus
hirkézlésrdl sz616 2003. évi C. térvényben (Eht.) meghatarozott céloktdl eltérd felhasznaldsahoz;

f) a szerz6dés tartama;

0) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

h) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja;

) a szerz6dés megszintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzék a szerzédés szineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzddeési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés
jogkovetkezményei, igy kiléndsen a szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizet6t megilletd kdtbér mértékét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas
arra, hogy az dltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzék a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok

biztositasara vonatkozo informaciokat;

) a szerz6désmaodositas feltételei, az eléfizetd jogai szerzédésmodositas esetére;

m) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni,
tovabba utalas arra, hogy az &ltalanos szerzdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hatéskorrel
rendelkezd hatdsagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségik megjeldlését;

n) az eléfizetdi vegberendezés felszerelésének helye, a szolgaltatd feleléssegi hatarat jelentd
eléfizetdi hozzaférési pont helye. Az eléfizetdi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az
el6fizetdk altal szokasosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az eléfizetd kifejezett kérésére
|étesithetd az el6fizetd helyiségén kivil;
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0) az altaldnos szerzédési feltételek elérhetdsége, valamint az eléfizetd azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerz8désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Az egyedi El6fizetsi Szerzédés tartalmazza tobbek kzétt:

a) a vételi hely tipusat;

b) az igénybe vett Szolgaltatasokat (szolgaltatdscsomagot);

a Szolgaltatas dijat;

a fizetés maodijat;

az esetleges kedvezmények igénybevételét.

c
d
e

_—— =

A Szolgéltatd koteles a szerzédés létrejottével egyidejlleg az egyedi eldfizetéi szerzédés 1
példanyat, az altalanos szerzédési feltételek kivonatat, valamint — ha ezt az Eléfizetd igényli — az
altalanos szerzédési feltételek egy példanyat az eldfizetd rendelkezésére bocsatani. Az Elofizetd az
Eléfizetéi Szerz6désbdl és az ASZF-bdl eredd jogait harmadik személyre nem ruhazhatja &t, kivéve
a 8.5 pontban meghatarozott atiras esetét. Amennyiben az Eléfizetd/Igénylé az ingatlannak nem
tulajdonosa, az El6fizetdi Szerz6déshez mellékelendd a tulajdonos hozzajarulasa is a hozzaférési
pont létesitéséhez, amelyben a tulajdonos készfizetd kezesként kételezettséget is vallal arra, hogy
a bérld, hasznald sth. nem fizetése esetén helyette teljesit.

6 ELOFIZETOl SZOLGALTATASOK DiJA, EGYSZERI DiJAK, DiJAZASI ID,SZAKOK, A DiJFIZETES
ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE

6.1  Altalanos elvek

Az Eltfizet6 az Eldfizetsi Szerzédes hatalya alatt az altala igénybe vett Szolgaltatasokért, tovabba a jelen

ASZF-ben meghatarozott egyéb szolgaltatasokért kételes dijat fizetni (Dij vagy Dijak). A Dijakat a

Szolgaltaté szabadon allapithatja meg és jogosult egyoldalian mddositani, amely modositasrol megfeleléen

tajékoztatja az Eléfizetdét. A Szolgaltatasi Dijakat az 1. sz. melléklet, az egyszeri dijakat a 3. sz. melléklet

tartalmazza. Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése nem érinti az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben

fenndlld és az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinése elétt, vagy megsziinésekor esedékessé valt dijfizetési

kotelezettségét.

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi

és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az Eléfizetd a szamlan feltintetett fizetési hataridén belll kételes

kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai Uton, a fizetési hataridét legalabb 8 nappal megel6zben torténik.

Amennyiben az El6fizet a szamlat az eléfizetdi szerzédésben megjel6lt szamlazasi idészakot kévetd 15

napon bellil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belll az dgyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az Eléfizetd

altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként

feltlintetett cimmel, ugy a Szolgaltaté a szamlat annak kiklldését kdveté 5. munkanapon kézbesitettnek

tekinti.

A Szolgaltaté az eldfizetdnek kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,

amennyiben az El6fizeté a szamla ellen nem nyujt be reklaméciot a 12.1 pontban foglaltaknak megfeleléen.

6.2 Szamlapanasz kezelése

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatia, a Szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon belil megvizsgélja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz6dést a
felmondani.
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Ha az Eléfizeté a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a Szolgaltatdhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltat6 az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll a
dijkilonbdzetet az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd valasztasa szerint az
El6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamldra vagy magyarorszagi cimre az
Eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben
fennalld lejart dijtartozésa.

7 A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi cél- és minimalértékeiért kizardlag abban az esetben vallal
felelésséget, amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges ZeroLine+TV vételi szettet az
Eléfizetd a Szolgaltatotdl, vagy értékesitési partnerétdél vasarolta meg vagy vette bérbe, ennek telepitését,
aktivalasat, athelyezését a Szolgaltatd sajat vagy értékesiti partnere (Forgalmazdja) munkatarsa vagy
egyéb megbizottia (Ugyndke) végezte, az El6fizeté ezt hasznalja a Szolgaltatds igénybevételére, az
El6fizetdi Kartyat a Szolgaltato adta az Eléfizetd hasznélatdba, valamint az Eléfizetd ZeroLine+TV vételi
szettet és az Eléfizetdi Kartyat a hasznalati Utmutatdnak megfeleléen hasznalja.

7.1 Rendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s rendelkezésre allasat az
El6fizetéi Szerzédés teljes hatélya alatt. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha
a Szolgaltatas kimaradasa:

a) az Eléfizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént;

b) vis maior miatt tortént;

c) a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé egyéb ok miatt (kildndsen idéjarasi viszonyok kdvetkeztében a kiiltéri
egység sérlilése — pl. villamcsapas — energiaellatas hianya, rongalas, lopas stb.) tértént;

d) az Eléfizetd kérése alapjan torténd szinetelés miatt tortent;

e) az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelés okan tértént (Karbantartasnak minésil a Szolgaltatd
altal sajat hataskérben — rendszeres idék6zonként, negyedévente — a haldzatan sajat koltségen végzett
fellilvizsgalat, miszaki ellenérzés, valamint az ezen vizsgalat , ellendrzés soran feltart esetleges hibak,
rendellenességek kijavitasa);

f) az Eléfizeté szerzédésszegése miatti Szolgaltatas kikapcsolasa miatt tortént.

7.2 MinGségi cél- és minimal értékek
A mindségi cél- és minimal értékeket az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza.

8 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZ,DESMODOSITAS
FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZET, TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ
ATHELYEZES ES AZ ATIRAS

Az Eléfizetsi Szerzddés a felek egyezé akarataval a jogviszony fennalldsa alatt irasban mddosithato. Az

Eléfizet6i Szerz6dés mddositasara az El6fizetéi Szerzédés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
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8.1  Szerz6désmddositas az El6fizetd kérésére
A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést az Eléfizetd kérése alapjan akkor mddosithatja, amennyiben az
Eléfizetdnek az Szolgaltatéval szemben fennall tartozasa nincs. A szerzdésmaodositasi igényt az Eléfizetd
személyesen az ligyfélszolgalaton (interneten, telefonon vagy személyesen) vagy irdsban (levélben, faxon)
jelentheti be. Az eléfizeté a modositasara vonatkozd nyilatkozatat legalabb 30 nappal a mdédosulas altala
kivant napjat megel6zéen koteles terjeszteni.
8.2 A Szolgaltato egyoldalu modositasijoga
A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzddést és az ASZF-et kuldndsen az alabbi esetekben mddosithatja
egyoldaluan:
8.2.1 ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
8.2.2 ha azt a Szolgaltatds kértiményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja (klléndsen az
el6bbiekbdl adddd dijmddositas, illetve
8.2.3 programcsomag valtozas esetét);
8.2.4 aDijak mdédosulasa esetén;
8.25 a Szolgaltato altal meghatarozott alabbi esetekben:
a) az ASZF szbvegére iranyuldé mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, helyesbitések, atfogalmazasok, folyamatmaddositasok;
b) Uj szolgaltatasok, programcsomagok bevezetése, vagy ha a Hello HD a kiesett mlisorcsatornat
mas misorcsatornaval potolja;
c) a kedvezmények bevezetésére, alkalmazdsara és kozzétételére vonatkozd feltételeinek
maddositasa;
d) a Szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas esetén. Jogszabdly eltérd rendelkezésének
hidnyaban a moddositasok nem eredményezhetik az Eléfizetéi Szerz6dés feltételeinek lényeges
valtozasat. Lényeges valtozasnak (modositasnak) minéstl kildnésen a Szolgaltatasok
igénybevetelének feltételeire, vagy minGségi célértékeire vonatkozo valtozas.
A Szolgaltaté az Elfizet6t az ASZF mddositas hatalybalépését megelézéen legalabb 30 nappal
kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:
a) pontos utalds az ASZF mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasa;
¢) a modositasok hatalybalépésének idGpontja;
d) a kbzzétett ASZF elérhetdsége;
e) dijmddositas esetén a modositott dij 6sszege;
f) a mddositas indokolasa;
0) az Eléfizetét az egyoldalu médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok. )
A Szolgéltatd nem kételes a 30 napos értesitési hatéridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
mddositasa Uj Szolgaltatds bevezetése miatt valik szlkségessé és a modositds a mar nyuijtott
Szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely dij csokken. A
nyilatkozattétel elmulasztasa — rdutald magatartassal létrej6tt Eldfizetd SzerzOdés kivételével — nem
minéstilhet az Eléfizetd, illetve Igényld szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal igénybe vett)
szolgéltatdshoz  kapcsolddd uj, illetve kiegészitd szolgdltatds megrendelését eredményezd
szerz6désmadositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak. Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas
miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogaddsnak mindsil. Ezt az egyedi Eléfizetéi Szerzédés
tartalmazza. )
8.3 Az El6fizet6t az ASZF egyoldalu médositasa esetén megilletd jogok
Az El6fizetd jogosult az egyoldalu modositas targyaban megkuldétt értesités kézhezvételét, illetve a
kézlemény megjelenését kovetd 8 napon bellll az Eléfizetdi Szerzédés azonnali hatélyu felmondasara.
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Amennyiben az Eléfizetd a fentiekben meghatérozott tartalmu értesités kézhezvételét kévetd 8 naptéri
napon bellil nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, a modositasra tett
nyilatkozattétel elmulasztdsa az egyoldali ASZF mddositas elfogadasanak mindsil. A nyilatkozattétel
elmulasztasa nem mindsllhet az El6fizetd szamara tébbletterhet jelentd, az Eléfizetd altal igénybe vett
Szolgaltatdshoz  kapcsolddd uj, illetve kiegészitd szolgaltatdas megrendelését  eredményez6
szerz6désmodositas elfogadasanak. Amennyiben a szerzédésmddositasra a Dijak valtozdsa miatt ker(l
sor, a nyilatkozattétel 8 napon beldli elmulasztasa minden esetben elfogadasnak mindsdil.

Amennyiben a mddositds az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizetdi
Szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i
Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd
felmondja az el6fizetdi szerzodest, a szolgaltato az eldfizetGtol nem kovetelheti a szerzédeés felmondasat
kévetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldalian mddositja
a Megrendelés megtételét kovetden, de még az ElGfizetsi Szerzédés hatalyosulasat megel6zéen, akkor az
ASZF kbzzétételét kdvetd 8 napon belil az igényld minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eldllhat a
Szerzédes megkotesétdl.

8.4  Athelyezés

Ha az Eléfizetd a vételi helyet valtoztatni kivanja (&thelyezés), ezt az ugyfélszolgalaton (interneten,
telefonon vagy személyesen) vagy irasban (levélben, faxon) kérheti Szolgaltat6tdl, aki e kérésnek — annak
megvaldsithatdsdga esetén - az Elbfizetével egyeztetett idépontban, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szémitott 30 napon belil, a 3. sz. mellékletben meghatérozott dijtételek megfizetése
ellenében koteles eleget tenni. A Szolgdltaté az athelyezési kérelem teljesitését megtagadhatja,
amennyiben az athelyezésnek miszaki, jogi korlatai vannak, illetéleg az Eléfizetének a Szolgdltatoval
szemben dijtartozasa van. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezést — annak megvaldsithatdsaga esetén —
30 napon belll nem teljesiti, Ugy kétbért kdteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kotbér dsszegét az athelyezést nyilvantarté szamlan irja
jova.

85 Atiras

A Szolgaltaté modositja az El6fizetdi Szerzédést, ha az El6fizeté személyében valtozas kovetkezik be
anélkdl, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont helye vagy tipusa megvaltozna. Az atirds feltétele, hogy a
(korabbi) El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges eldfizetsi rendszer, kuldndsen pedig
ZeroLine+TV beltéri egység tulajdonjogat atruhdzza az uj igénylére, és ezt a Szolgaltatonak irasban
igazoljak. Amennyiben erre nem ker(l sor, a Szolgaltaté az &tirds eléfeltételének tekintheti a Szolgaltatas
vételére alkalmas eléfizetdi rendszer Szolgaltatétol torténd megvasarlasat az uj igényld altal. Az dj igényld
formai kdvetelményeknek megfeleld kérelme alapjan, annak a Szolgaltatdhoz vald beérkezését kdvetd 15
napon belil - az El6fizetd beleegyezé nyilatkozatanak (6roklés esetében hagyatékatadd végzés)
birtokaban — a Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédest atirja az uj igénylére, amennyiben a miszaki feltételek
nem valtoznak és az Uj igénylé a vételi helynek helyt add ingatlan jogszer(i haszndldja, illetéleg a
jogel6édnek nincsen dijhatraléka, vagy azt az Uj igényld atvallalja. A hataridd Szolgaltatonak felrdhatd be
nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmadaval
megegyez dsszeql kotbert koteles fizetni, és a kétbér dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovaimi.
A fenti rendelkezéseket nem lehet alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont
helye vagy a vételi mod is megvaltozik.
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8.6 Valtozas az el6fizetd adataiban

Az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerz6dés adataiban bekdvetkezett valtozast — ideérive a szamlazasi cim
megvaltozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévetd 15 napon belil az
Ugyfélszolgalaton keresztill bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a
Szolgéaltaté nem felel.

9 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A Szolgaltatas szlnetelhet mind az Eléfizeté, mind a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt okbdl, el6fizetdi, ill.
szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil allo, elharithatatlan okok kévetkeztében.

9.1  Aszolgaltatas szlinetelése eléfizetdi kérésre

A Szolgaltatd koételes az Elbfizetéi Szolgaltatast az Elbfizetd kérésére szineteltetni. Az Eléfizetd a
szolgaltatas szlinetelésére vonatkozo nyilatkozatat legalabb a tervezett szlinetelés kezdénapjat megel6z6
30 nappal korabban terjesztheti el. A Szolgaltatas szlinetelésének 12 naptari hdnap alatt eléfizetéi kérelem
alapjan kérhetd minimuma 1 (egy) hdénap, mig leghosszabb id6tartama, az 8sszes szlneteléssel
egyuttesen maximum 6 (hat) hénap. Ha az Eléfizet6i Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szlinetel, Ugy az
El6fizetd szineteltetési dijat kételes fizetni, amelynek dsszegét és fizetésének feltételeit az 1. szamu
melléklet tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd masként nem nyilatkozik, a szineteltetni kért idészak
leteltével a Szolgaltatd — kilén értesités nélkil — visszakapcsolja a Szolgaltatast.

9.2 Aszolgaltatas szlinetelése a szolgaltatd érdekkdrében felmeriilé okbdl

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlnetelésre, a szlnetelés idétartama alatt az
Eléfizetd dij fizetésére nem koteles. A Szolgaltatd a miszaki feltételrendszer talakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatti sziinetelésr6l — amennyiben a szlnetelést nem igényld mas gazdasdgos miszaki
megoldas nem &ll rendelkezésre — az Eléfizetdket 15 nappal kordbban, elézetesen értesiti. A sziinetelés
mérteke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltato
érdekkérébe tartozd ok miatt kerll sor a Szolgaltatas szlinetelésére, és az egy naptari hdnapban
meghaladja az 1 napot, abban az esetben a Szolgaltaté a szlinetelés honapjara jar6 Eléfizetési Dijat
akdvetkezd havi szamlaban az Eléfizeté szamara jovairja.

9.3  Afelektdl fuggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kévetkeztében (haboru,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kdzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eléirt mdédon. A Szolgaltato a jelen pontban meghatéarozott
szlnetelés esetén dij visszatéritésre nem kételezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivdl all, és
annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

10 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgaltaté az Eléfizetd szerz8désszegése miatt a Szolgéltatas korlatozasara az Eléfizetd egyidejli
értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

a) ha Eléfizetd nem teszi lehetévé a Szolgéltatd vagy partnere szamdra, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze;

b) ha az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer( miikodesét,
igy kiléndsen, ha az eléfizeté az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

c) ha Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbitja vagy
tovabbértékesiti, azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
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d) ha Eléfizeté a msorjelet jogosulatlanul vételezi, a kddolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja, a beérkezd
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, valamint ha az El6fizetdi Szerzédéstdl eltérd célra
haszndlja a Szolgaltatast;

e) az El6fizetének a dijtartozasrol szdl6 felszélitdsban megjelélt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét
kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. A
Szolgaltaté kételes az Elfizeté kérelmére a Szolgaltatas haladéktalan visszakapcsolasara, ha az Eléfizetd
annak okat megszinteti, és errél a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez. A visszakapcsolasi
dijat a 3. sz. melléklet tartaimazza. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idétartama alatt csdkkentett
dijat jogosult szamldzni. Ennek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Ha az eléfizet6i szolgaltatas
korlatozasara az Elfizeto dijtartozasa miatt kerdl sor, szolgaltaté az alabbiak szerint jar el: a dijhatralek
keletkezését (fizetési hataridé lejartat) kéveté 10 napos tlrelmi idét kovetden az ASZF-ben
meghatarozottak szerint a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét arrdl, hogy dijtartozasa &l fenn és
amennyiben azt 30 napon bellll nem rendezi a szolgaltatds korlatozasra keril. A 30 napos hataridd
eredménytelen elteltét kdvetden szolgéltaté az ASZF-ben meghatérozottak szerint tajékoztatja az eléfizetst,
hogy az eléfizeti szolgaltatast a szabadon foghatd csatorndkra korlatozta és a rendelkezésére &lld
valamennyi térvényes utat igénybe vesz a dijtartozas behajtasa érdekében. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy — a dijtartozas fennallasanak ideje alatt — az el6fizetdt a szolgaltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kildott szdveges lizenet formajaban, mobiltelefonon (pl. SMS-ben), illetve e-
mailen tajekoztassa (akar tdbbszér is) a dijtartozas fennalldsarol. Amennyiben El6fizeté ezen
egyenlegk6zlére nem reagal, abban az esetben a szédmla hatéridejét kovetdé 15-20 nappal telefonos
egyeztetés torténik. Az egyezetés eredménytelensége esetén fizetési felszolitds kerll kipostazasra. A
szamla fizetési hataridejét kévetd 30 nap elteltével Szolgaltatdé korldtozza a szolgaltatast.
Koveteléskezelésre torténd atadas a szamla lejaratat kévetd 40 nappal ler(l sor.

11 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

11.1 Az eléfizetdi szerzédés megsziinésének esetei
Az el6fizetdi jogviszony megszinik:
a) a Szerz6désben meghatarozott idé elteltével (ha a Szerz6dés nem hatarozott id6re j6tt [étre);
b) Eléfizetéi felmondassal;
c) Szolgaltatdi felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutod nélkili megsziinésével;
e) az El6fizetd elhaldlozasa (ha nincs atirast kérd, erre jogosult 6rékds) vagy jogutdd nélkili
megsz(inése esetén;
f) a felek koz6s megegyezésével.
Az El6fizetéi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgdltatd tulajdonaban allo
El6fizetdi Kartyat, illetve a ZeroLine+TV vételi szett bérlete esetén a vételi szettet rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas, mikddéképes valamint megfelelé esztétikai allapotban (kilsé sérllésektdl
mentesen) a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizeté az eszkdzdkben kart tesz, ugy
kdteles azt megtériteni a 3. szamu mellékletben meghatdrozott &sszegli kartéritési dsszeg
megfizetésével. Az eldfizetd kotbér-fizetési illetve kartéritési koételezettsége mind a berendezések
megrongalddasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utébbi esetben a felek
ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. Az Eléfizetd kételes az Eléfizetdi Kartya
cseréjének dijat megfizetni, ha az Eléfizet6 az Eléfizet6i Kartyat nem szolgaltatja vissza
a) az Eléfizetéi Szerz6dés El6fizetd altali felmondasa esetén a felmondas kézlésétdl szamitott 8 napon
bellil, de legkésdbb a felmondas hatélyosulasaig, vagy
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b) az Eléfizetéi Szerzédés Szolgaltatd altali felmondéasa esetén a felmondasban megjelélt idépontig,
vagy
c) az Elbfizetéi Szerzédés kdzds megegyezéssel torténd megszintetése esetén a Felek altal
meghatarozott idépontig.
Az El6fizeté abban az esetben is kételes az El6fizetdi Kartya cseréjének dijat megfizetni, ha a
visszaszolgaltatott El6fizeti Kartya nem alkalmas rendeltetésszerl hasznalatra.
Az El6fizetd — amennyiben az eléfizetéi szerz6désének megkétésekor a ZeroLine+TV vételi szett
bérletérdl allapodott meg a Szolgaltatéval — koételes a ZeroLine+TV vételi szett utdn a 3. szdmu
mellékletben meghatarozott havi kétbért fizetni, ha az El6fizetd a vételi szettet nem szolgaltatja vissza
a) az Eléfizetdi Szerzddés Elfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kdzlésétdl szamitott 8 napon
belill, de legkésdbb a felmondas hatalyosulasaig, vagy
b) az Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelélt idépontig,
vagy
c) az Elbfizetdi Szerzédés kdzds megegyezéssel torténd megszintetése esetén a Felek altal
meghatarozott idépontig.
Az Eléfizetd abban az esetben is kételes a ZeroLine+TV vételi szett utdn a 3. szamu mellékletben
meghatarozott kartéritési 6sszeget megfizetni, ha a visszaszolgaltatott ZeroLine+TV vételi szettet nem
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas, nem mikdédéképes valamint megfeleld esztétikai allapotban
(kuls sérulésektdl mentesen) szolgaltatja vissza.
11.2 Az Eléfizetd felmondasa
Az El6fizetd a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzédést 8 napos felmondasi hatéridével barmikor jogosult
rendes felmondassal felmondani. Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondas
szolgaltatd altali kézhezvételét kéveté 9. nap. A felmondast az (igyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni
irasban (faxon), vagy az ugyfélszolgalaton tett bejelentéssel kezdeményezni. A Szerz6dés megsziinése
nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége aldl.
11.3 A Szolgdltaté felmondasa
11.3.1 Rendes felmondas
A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerz6dést rendes felmondassal irdsban, az Eléfizetdnek cimzett
ajanlott tértivevényes levélben mondhatja fel, 60 napos felmondasi idével. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tertivevénnyel megkuldott felmondast akkor is, ha az, két egymas utani kézbesitést
kdvetéen ,Nem kereste”, ,Atvételt megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, a
masodik visszaérkezést kbvetd 5. munkanapon.
A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat;
b) a felmondasi id6t; a felmondasi idé lejartanak napjat;
c) az El6fizetsi Kartya illetve a Szolgaltatas igénybe vételéhez szlkséges eszkdzdk (ZeroLine+TV
vételi szett) bérlete esetén ezen eszkdzok visszaszolgaltatasanak hataridejét;
d) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a
szerzddésszegés megszlntetésének lehetbsegérdl és a jogkdvetkezményekrdl.
11.3.2 Az el6fizetSi szerz6dés felmondasa eléfizetdi szerz6désszegés esetén
A Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6désszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést 15 napos felmondési
idével mondhatja fel a 11.3.1 pontban meghatarozott alakisagokkal, ha:
a) az Eléfizetd a ZeroLine+TV vételi szettet nem rendeltetésszerlien haszndlja és ezzel a
Szolgaltatds mikdédését veszélyeztet, és az Eléfizetdé ezt a szerzdédésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités kdzlésétdl szamitott 8 napon bellil sem szlinteti meg;
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b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehet6vé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az El6fizetd a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is a
Szolgaltatd hozzajérulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, a masorjeleket
harmadik személynek tovabbitja, mellyel szerzéi jogi jogsértést kdvet el;

d) az Eléfizetd a Szolgaltatast térvénybe tk6z6 mdodon vagy célokra haszndlja;

e) ha az El6fizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kdodolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak visszafejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy
ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzéi jogi jogsértést kdvet el.

A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal kévetd masodik értesités megtérténtét kdvetéen sem egyenlitette

ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
5.000,-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5.000,-Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas
bsszegszerOségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, tovabbi dijakat folyamatosan fizeti. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a hatériddk lejarta el6tt az El6fizet6t tajékoztassa az egyenlegérél akar
irasban, akar telefonon, vagy mas médon (pl. SMS-ben, e-mailben, a Szolgaltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kuldétt széveges lizenet formajaban). Ha az Eléfizetd a felmondasi id6
alatt a szerz0désszegest megsziinteti, az Eléfizetéi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errél a Szolgaltato kételes az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltat6 &ltali felmondas esetén a felmondasi id§ alatt — amennyiben annak oka az Eléfizetd
szerz6désszegése — a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni.

Az Elbfizetsi Szerz6désnek az Eléfizetd szerzédésszegése miatt térténd felmondasa esetén az
El6fizet6i Szerz6desbdl szarmazd valamennyi diffizetési kételezettség azonnal esedékesse valik.

12 A HIBABEJELENT, ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

El6fizetéi  hibabejelentésnek mindsil minden olyan bejelentés, amely Szolgaltatdas korlatozott
hasznélhatosdgara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd a
3. pontban megjeldlt (igyfélszolgalaton hibabejelenté szolgdlatot mikodtet. A Szolgaltatd kételes a
hibabejelentéseket, visszakdvethetd maddon, elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megbrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza
kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartdsba kell vennie. A Szolgaltatd hibabejelentési
nyilvantartasa tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét, eléfizetdi hivoszamat vagy mas azonositdjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora);

d) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e) a hiba okat;

f) a hiba elhdritasdanak modjat és idépontjat (év, hodnap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);
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0) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.
A lefolytatott vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleléség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az El6fizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt médon
(rgzitett telefonbeszélgetés, archivalt elektronikus (zenet) az alabbi kdriilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy az az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl

merilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat atmenetei (meghatérozott) ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az

El6fizetd részére dijcsdkkentést nyujt.
A Szolgaltato az eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult
érdekkorebe tartozd hibat legfeljebb az ASZF 7. sz. mellékletében meghatérozott id6tartamon bellil kijavitja.
Az Eléfizetdnek a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval, illetve Hello HD-valegyltt kell mikddnie, a
hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatds-hozzaférési ponton, illetve a szolgltatds-hozzaférési pontnak
helyet add ingatlanban biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az Eléfizeté bejelentése alapjan végzi a
Szolgaltatd vagy partnere, az Eléfizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz szilkséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az El6fizet6 altal hasznalt Szolgaltatds-hozzaférési pont taldlhatd. Ha a
hibaelharitds soran a Szolgaltatd vagy partnere nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajekoztatja az Eléfizet6t a helyszini kiszallas kdvetkez6 idépontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetbségerdl. Ha a Szolgaltatd vagy partnere az El6fizetd kérésére az Elbfizetével egyeztetett
idépontban a vételi helyre kiszall, az Eléfizeté a 3. sz. mellékletben meghatarozott mérteki kiszallasi dijat
kételes megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmertilt okbdl kerll sor. A difizetési
kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd vagy partnere az Eléfizetd hibajabol
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az Eléfizeténél meriilt fel (pl. eléfizetdi
hibas beltéri egység vagy vegberendezés, rongalas stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve
megtévesztés esetén. A Szolgaltatd kételes az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibak legalabb 80%-at legfeljebb 120 éran beldl kijavitani, kivéve, ha az
El6fizetd és a Szolgaltatd ettdl eltérd idépontban allapodott meg, vagy a hiba kijavitdsa a Szolgaltatd
érdekkérén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges. A Szolgaltatd a hibabehatérold eljaras
eredményeként valdsnak bizonyult hibakat minden esetben kételes legfeljebb 360 dran belll kijavitani. Ha a
hibaelharitasi kotelezettséget a Szolgaltatd az El6fizeté érdekkdrében felmerllt ok, vagy a Szolgaltatd
tevékenységétdl flggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul. Kizardlag a Szolgaltato - illetve megbizott partnere —
jogosult a Szolgaltatd tulajdondban &l Eléfizetdi Kartyaban illetve a ZeroLine+TV vételi szett egyes
elemeiben fellépett hibak kijavitasara vagy azok kicserélésére. Ha a Szolgaltaté azt allapitja meg, hogy az
El6fizetd az El6fizetsi Kartya illetve a ZeroLine+TV vételi szett hibjanak elharitdsara a Szolgaltaton vagy
megbizottjan kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az Eléfizetd
kételes az okozott kart megtériteni a 3. szamu mellékletben meghatarozott kartéritési 6sszeg
megfizetésével, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmer(lt
kéltségeit. Ebben az esetben az El6fizeté semmilyen igényt sem tdmaszthat a Szolgaltatoval szemben.

13 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE
13.1 Az altalanos [(gyfélszolgaltra vonatkozd szabalyokAz Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos
észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti meg. Az (igyfélszolgalat az eldfizetdnek a szolgaltatassal
Dijreklaméci6 esetében errdl az észrevétel, reklamécié az ligyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kételezettségeket kielégité formaban térténd benyujtasatol szamitott 25 napon bellil, egyéb esetben
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60 napon bellil, a bejelentéssel megegyezé mddon, altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az
el6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacié
természetétdl figgden, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltaté a szamla
esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklaméciot nem fogad el.

El6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Az Eléfizetd a Szolgaltatdas mikddésével, az Eléfizetdi Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
panaszait a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanal terjesztheti eld, szoban vagy irasban.
Az tgyfélszolgalat cime: 1039 Budapest, Arpad utca 21/b
telefonszama: 1/437 0590
cime: 2600 Véac, Dr. Csanyi LaszI6 krt. 24
telefonszama: 27/999 400
Eléfizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kdvetéen kezd el
foglalkozni, hogy az Eléfizet6 el6fizetsi minéségét a pontos Eléfizetd névvel, valamint az azonositéval
igazolta.
irasbeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgéltaté az elsfizetdi szerz6dés megkétésekor eljard
személyt fogadja el bejelentésre jogosultnak. Gazdasagi tarsasagoknal a képviseld személyének
valtozasat harom honapnal nem régebbi cégkivonattal kell igazolni. Elektronikus uton torténd
megkeresés esetén pedig az Elfizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a
Szolgaltato.
Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklaméciét
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeliebb 30 napon bellil megvizsgdlia. E hatéridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
Eléfizeté szerzédést a 9 felmondani.
Ha az Eléfizetd a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a Szolgaltatéhoz, Ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a difizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgaldsanak
id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi difizetési kbtelezettség esetén a kdvetkezd
dijkilénbozetet az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az El6fizeté valasztasa
szerint az El6fizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi
cimre az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetdnek nincs a
Szolgaltatoval szemben fenndlld lejart dijtartozésa.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az elére fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Elbfizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban kételes feltlintetni.

Amennyiben az el6fizetdi panaszra a Szolgaltatd altal adott valaszt az Eléfizetd nem tartja
megfelelének, a kovetkezb szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az Egyeni Eléfizet6k a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV t6rvény alapjan a terlileti gazdasagi
kamarak mellett miikddd figgetlen békéltet6 testiletekhez fordulhatnak. Ezek hataskérébe tartozik az
aruk és szolgaltatdsok mingségével, biztonsagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
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valamint a szerz6dések megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése.

Az Egyéni Eléfizeték a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV térvény alapjan a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, illetdleg a Terlleti Felligyel6ségekhez fordulhatnak, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztok minésegi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos Uigyek intézése.
A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefonszam: 06 1
459 48 00, faxszdm: 06 1 210 4677.

Az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerzédés teljesitésébdl eredd vitdk esetén az elektronikus hirkézlési
jogviszonyra irdnyado elévilési iddn belill a Kecskeméti Varosi Birdsaghoz fordulhat.

Az Eléfizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas minéségével,
a hibaelhéritassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hirkdzlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

Az Eléfizeté a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmardl szl 1996. évi LVII. térvény alapjan. A GVH elérhet6sége: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefonszam: 06 1 472 89 00; faxszam: 06 1
472 89 05.

A Szolgaltatd a fenti elérhet6ségi adatokat tajékoztatd jelleggel adja meg, azok valtozasaért
feleldsséget nem vallal.

14 AZ ELOFIZETOG JOGAI AZ ELFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
KOTBER, DIJCSOKKENTES, KARTERITES, VITARENDEZES

14.1 Az Eléfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetéi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd

vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatdé mentesil a

kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetbleg a szerzédésszer( teljesités

érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Nem mindsl hibas teljesitésnek, amennyiben:

a) a hibat az Eléfizet altal hasznalt, megfeleléségi célértékkel nem rendelkezd berendezés okozta;

) a hiba az El6fizet6 tulajdonaban lévé berendezésben van;

) hibat a berendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

) a hibat nem jelentették be;

) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon;

0) a Szolgaltatas szinetel.

Egyik fél sem felel az Eléfizetdi Szerzédés szerinti kételezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor

olyan, barmely fél érdekkdrén kivil esd, elére nem lathatd korilmény (vis maior) merdl fel, amely

megakadalyozza az Elbfizetdi Szerzddés teljesitését, illetbleg a Szolgaltatas igénybevételét. llyen

kérilmények kuldéndsen: habords cselekmények, |dzadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet,

terrortdmadas vagy természeti katasztrofa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, tovabba

minden, a fentieken tul az Alkotmany szerint szikségallapotnak és rendkivdli allapotnak mindsitett esemény

vagy helyzet. A szolgaltatdas nyujtasanak lehetetlenllése esetén ugyanezen jogkdvetkezmények

alkalmazanddok. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kamak azt a részét, amely abbdl szarmazott,

hogy az El6fizetd a kér elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott

helyzetben elvarhatd. Ha az Eléfizeté a Szolgéltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat

b
c
d
e
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vitatja, a Nemzeti Hirkézlési Hatdsaghoz, illetve a hatdsagon belil a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez, valamint birdsaghoz fordulhat.
14.2 A hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetét megilletd dijcsdkkentés
mértéke
A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarédsa eredmenyeként valdsnak
bizonyult hibat legfeljebb 120 6ran belll kijavitani, ha e hataridén belll a hiba kijavitasara nem képes,
abban az esetben a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedé idészakra kétbér megfizetésére kételes, az alabbi bekezdések szerint. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az elffizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjdban a szolgaltatd és az eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara az el6zé bekezdés szerint rendelkezésre allé hataridd
a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél az eléfizetd altal megjelélt
Uj alkalmas idépontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik. Ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megelézd az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal az el6fizetsi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Gsszeg
nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a Szolgaltatonak
felrbhatd hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kétbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolds alkalméval az el6fizetd szamlajan egy Gsszegben
jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az elfizetd valasztasa szerint a bejelentés
a Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett és valdsnak mindsuld hiba kijavitasat nem tudja vallalni, ezért
az Eléfizetd részére dijcsdkkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij legaldbb 15
%-a.
14.3 Az eléfizeti szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének modja
14.3.1 A szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak
A szolgaltatds mindségére iranyuld panasz esetén az Eléfizetd, ennek bejelentésekor —
amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakat vitatja — jogosult hatdsagi- vagy flggetlen
miszaki szakértdket felkérni a hibas teljesités igazolasara. A hatdsagi-, vagy fliggetlen miszaki
szakéntbi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd kételes figyelembe venni. A Szakértd
kéltségeit utdlagosan az a fél viseli, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.
14.3.2 A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Eredménytelen vitas kérdések eldéntésében az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat: o
NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520
NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
1088 Budapest, Jozsef kit. 6., Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677
GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905
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A felek az El6fizet6i Szerzédésbdl eredd peres jogvitaik esetére — hataskortdl fliggéen — alavetik
magukat a Fdvéarosi Birésag, illetleg a Pesti Kézponti Kerileti Birdsag kizérdlagos
illetékességének.

15 AZ ELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

15.1  Kozzététel
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, (beleértve az ASZF-
ben meghatarozott kozzétételt) az aldbbiak szerint tesz eleget: honlapjan kézzéteszi, tovabba az abban
foglaltakrol telefonos Tgyfélszolgalatan tajekoztatast ad.

15.2 Ertesités (altalanos eértesites)
Ha az ASZF az Eléfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgéltatd az aldbbiak szerint tesz eleget:
a) az Eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkdzlési uton (pl.: faxon, telefonon, elektronikus levélben);
c) orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan.
A b) pontban meghatdrozott értesitési modok alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kételes maradandd
maddon (pl. hangfelvétellel) régziteni, hogy a szdbeli értesitést az Eléfizeté tudomasul vette.

16 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elektronikus formaban a Szolgaltato internetes honlapjan olvashatok,
valamint letéltheték. A Szolgaltato az ASZF mddositdsanak hatalyba lepését legalabb 30 nappal
megel6z6en nyilvanossagra hozza azt internetes honlapjan, kivéve ha az dltalanos szerzédési feltételek
egyoldalu mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag
valamely el6fizetéi dij csdkken.

17 MELLEKLETEK JEGYZEKE

1.1. sz. melléklet - Csatornakiosztas és dijszabas miholdas és kabelhalézaton térténé misorterjesztés
esetén

1.2. sz. melléklet - Csatornakiosztas és dijszabas mikrohulldmu f6ldi sugarzassal térténd masorterjesztés
esetén

2. sz. melléklet - ZeroLine+TV vételi szett f6bb jellemzdi

3. sz. melléklet - Egyszeri Dijak

4. sz. melléklet - A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi rendszer fébb miiszaki jellemzéi

5. sz. melléklet - Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

6. sz. melléklet - A szolgaltatas mlszaki leirasa

7. sz. melléklet - A Szolgaltatdsra meghatarozott minéségi célértékek

8. sz. melléklet - A Szolgaltatas mikrohullamu féldfelszini sugarzas utjan torténd igenybevételének foldrajzi
korlatai, és a mikrohulldmu terjesztés

miszaki jellemzéi
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1.1. sz. melléklet

Csatornakiosztas és dijszabas miiholdas és kabelhéldzaton térténé misorterjesztés esetén

1m1HD

Radiok: MR1 Kossuth Radio, MR2 Pet_fi Radio, MR3 Bartok Radio, Jazzradio

2m2HD

3DunaTV

4TV2

5 RTL Klub

6 Hir TV*

7 ATV

8 --- / Private Spice

9 Viasat3

10 Minimax / A+

11 National Geographic Channel
12 Sport1

13 Film+

14 Hallmark

15 AXN*

16 Eurosport2

17 VIVA Hungary

18 Discovery Channel*
19 Animal Planet*

20 Spektrum

21 Comedy

22 FilmBox Extra*

23 MTV Hungary

24 COOL

25 4! story TV

26 Sport Klub

27 Sport2

28 DigiSport

29 Nickelodeon

30 VH1 Europe

31 NatGeo Wild

32 Travel Channel*

1 Discovery HD Showcase*
2 Eurosport HD

3 National Geographic Channel HD*
4 Luxe HD

1 MYZEN HD

2 MTVN HD

3 History HD*

FilmBox HD*

1 HBO HD*

2 HBO 2*
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3 HBO Comedy*
4 Cinemax*
* A csillaggal jelzett csatorndk kozileti eléfizeték szamara nem érhetdk el.

ELOFIZETESI DIJAK:

Alapcsomag: (bruttd) 2.990,- Ft / hd vagy 29.900,- Ft / év

HD1 csomag: (bruttd) 1.990,- Ft / hé vagy 19.900,- Ft / év

HD2 csomag: (bruttd) 1.690,- Ft / hd vagy 16.900,- Ft/ év

HD1+HD2 csomag egyitt: (bruttd) 3.490,- Ft / hd vagy 34.900,- Ft/ év

FilmBox HD: (bruttd) 1.290,- Ft/ h6 vagy 12.900,- Ft/ év

FilmBox HD Alapcsomag és HD1+HD2 csomagok egyidejl el6fizetése esetén: (bruttd) 990,- Ft / ho vagy
9.900,- Ft/ év

HBO HD MP csomag: (bruttd) 2.500,- Ft / hé (egy év hiiséggel)*™ vagy 30.000,- Ft/ év

HBO HD MP csomag: (bruttd) 3.990,- Ft/ h6 (hiiségnyilatkozat nélkil) vagy 39.900,- Ft/ év

** A csomagban foglalt csatorndk m_sorszolgaltatéjanak dontése szerint a feltiintetett aron csak abban az
esetben érhet_ela HBO HD

MP csomag, amennyiben az Eléfizeté egy év hliséget vallal, amely idészak alatt az el6fizet6i szerz6dését
nem mondhatja fel.

Az egyes programcsomagok kdzétti atjarhatdsagot a Szolgaltatd biztositja. Az Eléfizetd barmely csomagra
el6fizethet, a csomagok nem épiilnek

egymasra és nem alkotnak hierarchikus rendet. Amennyiben az El6fizeté nem fizet elé az Alapcsomagra, a
Szolgaltatd a misorterjesztésrél és a

digitdlis atallas szabalyairdl sz6ld 2007. évi LXXIV. térvény 25. § (1) bekezdése alapjan tovabbitasi
kotelezettség ala esd kdzszolgalati

misorszolgaltaték mlsorait az Eléfizeték szamdra a tovabbitasi kételezettségnek megfelelen biztositja a
valasztott csomagban. )

ZeroLine+TV VETELI SZETT BERLETI DiJAK:

PVR-képes ZeroLine+TV box bérleti dija: (bruttd) 1.490,- Ft / hd (minden egyes hasznalt PVR-képes
ZeroLine+TV box esetében)

Nem PVR-képes ZeroLine+TV box bérleti dija: (bruttd) 990,- Ft / ho, minden tovabbi nem PVR-képes
ZeroLine+TV HD box esetében (bruttd) 490,- Ft / hd

EGYEB DIJAK:

Korlatozott szolgaltatasért fizetendd havidij (brutt): 1.800,- Ft / ho.

Szlneteltetési dij (a szolgaltatdsnak az El6fizetd kérésére torténd szinetelésért a szlnetelés
nyilvantartdsba vétele utani szamlazott dij, bruttd):

1.200,- Ft/ hd, minden megkezdett honap utan.

A fenti arak a 25%-os afat tartalmazzak!

A Szolgaltatd kizérdlag abban a formatumban, képfelbontdsban és technikai jellemzékkel nydjtia a
televizidmUsorok valtozatlan formaju

tovabbkozvetitését (terjesztését), amilyen felbontasban és technikai jellemzékkel a miisorszolgaltatd az
eredeti jelet a rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot arra, hogy specidlis, az Igénylok/Eléfizetdk széles kdrére vonatkozd
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, a

fenti dijakbol, arakbol is.
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ZeroLine+TV kombinalt csomagok havi el6fizetési dijai:

ZeroLine+TV 1Mbps (1 Mbps szimmetrikus savszélességli mikrohullamu Internet kapcsolat, [P
telefonszolgaltatas 2 db vezetékes hivoszammal és Hello HD SD alapcsomag és STB bérleti dij)
Bruttd 8 780 Ft/bruttd 1 000 Ft lebeszélhetdség

ZeroLine+TV 2Mbps (2 Mbps szimmetrikus savszélességli mikrohullamu Internet kapcsolat, [P
telefonszolgaltatas 2 db vezetékes hivoszdmmal és Hello HD SD alapcsomag és STB bérleti dij)
Brutto 10 380 Ft/bruttd 1 000 Ft lebeszélhetéség

ZeroLine+TV 4Mbps (4 Mbps szimmetrikus savszélességli mikrohullamd Internet kapcsolat, IP
telefonszolgaltatas 2 db vezetékes hivoszammal és Hello HD SD alapcsomag és STB bérleti dij)
Bruttd 11 980 Ft/bruttd 1 000 Ft lebeszélhetdség

ZeroLine+TV 8Mbps (8 Mbps szimmetrikus savszélességli mikrohullamu Internet kapcsolat, [P
telefonszolgaltatas 2 db vezetékes hivoszdmmal és Hello HD SD alapcsomag és STB bérleti dij)
Brutto 13 280 Ft/bruttd 1 000 Ft lebeszélhetéség

ZeroLine+TV 10Mbps (10 Mbps szimmetrikus sdvszélességli mikrohulldmu Internet kapcsolat, IP
telefonszolgaltatas 2 db vezetékes hivoszammal és Hello HD SD alapcsomag és STB bérleti dij)
Bruttd 17 380 Ft/bruttd 2000 Ft lebeszélhetéség

Fenti havidijak tartalmazzék a TV adasok vételéhez szilkséges PVR képes set top box késziléket.
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1.2. sz. melléklet

Csatornakiosztas és dijszabas mikrohullamu féldi sugarzassal térténd misorterjesztés esetén
1m1HD

Radiok: MR1 Kossuth Radio, MR2 Petéfi Radio, MR3 Bartdk Radid, Jazzradio
2 Discovery HD Showcase*

3 Eurosport HD

4 National Geographic Channel HD*

5 History HD*

1m1HD

2 MyZen HD

3 MTVN HD

4 Mezzo HD

FilmBox HD*

1 HBO HD*

2 HBO 2*

3 HBO Comedy*

4 Cinemax*

* A csillaggal jelzett csatornak kézlleti eléfizetOk szamara nem érhetok el.

ELOFIZETESI DIJAK:

HD1 csomag: (bruttd) 1.790,- Ft / hd vagy 17.900,- Ft/ év

HD2 csomag: (bruttd) 1.490,- Ft / hd vagy 14.900,- Ft/ év

HD1+HD2 csomag egytt: (bruttd) 2.990,- Ft / h6 vagy 29.900,- Ft/ év

FilmBox HD: (bruttd) 1.290,- Ft / h6 vagy 12.900,- Ft/ év

HBO HD MP csomag: (bruttd) 2.500,- Ft / hd (egy év hiiséggel)*™* vagy 30.000,- Ft/ év

HBO HD MP csomag: (bruttd) 3.990,- Ft/ h6 (hiiségnyilatkozat nélkil) vagy 39.900,- Ft/ év

Az egyes programcsomagok kdzétti atjarhatdsagot a Szolgaltatd biztositja. Az Eléfizetd barmely csomagra
el6fizethet, a csomagok nem épilnek egymasra és nem alkotnak hierarchikus rendet. Amennyiben az
El6fizetd nem fizet eld az Alapcsomagra, a Szolgaltatd a misorterjesztésrdl és a digitalis atallas
szabadlyairdl sz6l6 2007. évi LXXIV. térvény 25. § (1) bekezdése alapjan tovabbitasi kételezettség ala esé
kdzszolgalati mlisorszolgaltatok misorait az El6fizetok szamara a tovabbitasi kételezettségnek megfeleléen
minden csomagban biztositja.

ZeroLine+TV VETELI SZETT BERLETI DIJAK:

PVR-képes ZeroLine+TV box bérleti dija: (bruttd) 1.490,- Ft / hd (minden egyes hasznalt PVR-képes
ZeroLine+TV box esetében) Nem PVR-képes ZeroLine+TV box bérleti dija: (bruttd) 990,- Ft / h6 (minden
egyes hasznalt nem PVR-képes ZeroLine+TV box esetében)

EGYEB DIJAK:

Korlatozott szolgaltatasert fizetendd havidij (bruttd): 1.800,- Ft/ hé.

Szlneteltetési dij (a szolgaltatdsnak az El6fizetd kérésére térténd sziinetelésért a szlnetelés
nyilvantartdsba vétele utani szamlazott dij, bruttd):

1.200,- Ft/ hd, minden megkezdett honap utan.

A fenti arak a 25%-0s afat tartalmazzak!

A Szolgaltatd kizérdlag abban a formatumban, képfelbontdsban és technikai jellemzékkel nydjtia a
televiziomUsorok valtozatlan formaju tovabbkézvetitését (terjesztését), amilyen felbontasban és technikai
jellemzOkkel a misorszolgaltatd az eredeti jelet a rendelkezésére bocsétja.
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A Szolgaltaté fenntartia a jogot arra, hogy specidlis, az Igénylék/Eléfizetdk széles kdrére vonatkozd
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, a fenti dijakbol, arakbdl is.

2. sz. melléklet

A ZeroLine+TV vételi szett fébb jellemzéi

A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges ZeroLine+TV vételi szett elemei:
1. ZeroLine+TV beltéri egység

ADB MED-5800 tipusu Set-top-box egység, a kévetkez6 fébb funkcidkkal:

a) Vided dekddolas:

MPEG-2 SD: MP@ML

MPEG-2 HD: MP@HL

H.264 p.10: MP@L4.1és HP@L 4.1

Tamogatott felbontasok: 1080i, 720p, 576p, 576i

b) Audié dekddolas:

MPEG-1 layer 1, 2

MPEG-1 layer 3 (MP3)

AC3 SPDIF kimeneten

AAC

AC3 down-mixing (L+R kimeneten)

c) SDTV kiment tipusa: PAL D1

d) 80 GB tarhely személyes vided régzitésre (PVR)

e) 1x Smart Card bemenet (ISO7816-1,2,3 kompatibilis)

f) Kimenetek tipusai:

TV kimenet: 1x SCART

2x RCA (audio L+R valtoztathato),

HDMI (HDCP kddolassal)

SPDIF kimenet: optikai

g) Halézati csatlakozé (1 db RJ45 (10/100BaseT))

h) Taviranyité (2xAA tipusu elemmel)

i) Kulsd tapegység (198-264 VAC, 47-63Hz)

j) Méretek: 325 x 253 x 58 mm (sz€lesség x mélység x magassag)

A ZeroLine+TV beltéri egység részletes, magyar nyelvO specifikacidja, leirdsa és hasznalati utasitasa a
ZeroLine+TV beltéri egységhez mellékelve.

2. A ZeroLine+TV vételi szett egyéb, opciondlis elemei

Miholdas halézat igénybevétele esetén parabolaantenna és fejegység szikséges.
3. Hello HD Eléfizet6i Kartya

1SO7816-1,2,3 kompatibilis smart card.

Az El6fizet6i Kartya a Szolgaltatd tulajdonaban marad.
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3. sz. melléklet
Egyszeri Dijak

A Szolgaltatas vételére alkalmas ZeroLine+TV veteli szett telepitési dija, amely magaban foglalja a
ZeroLine+TV

beltéri egység, a szikséges vevé-berendezések, szerelési anyagok vételdrat és a Szolgaltatas aktivalasi
dijat

99.000,- Ft

A Szolgaltatas vételére alkalmas ZeroLine+TV vételi szett telepitési dija a vételi szett bérlete esetén, amely
magaban foglalja a vételi szett telepitését, lizembe helyezését és a Szolgaltatas aktivalasi dijat

24.900,- Ft

Csak kartya igénylésével torténd eldfizetés esetén fizetendd egyszeri dij, amely tartalmazza az Eléfizet6i
Kartya hasznalatba adasanak és aktivalasanak ellenértékét

15.000,- Ft

El6fizet6i Kartya cseréjének dija 5.000,- Ft

Korlatozashol és sziinetelésbél vald visszakapcsolasi dij 5.000,- Ft

Névatirasért fizetendd egyszeri dij 1.000,- Ft

Kiszallasi dij (A Forgalmazé szereldjének kiszallasi dija) 4.375,- Ft

Az elbfizetdi szerz6des megsziinése esetén a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzok
vonatkozasaban havonta fizetendé kétbér dsszege

4.000,- Ft

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzdkben (ZeroLine+TV vételi szett) okozott kar esetén
fizetendd kartérités dsszege

60.000,- Ft

Nem PVR-képes ZeroLine+TV box

Bérlet nélkll 17.00 0,- Ft

3-6 honap beérlési periddus esetén 16.000,- Ft
7-12 honap bérlési periddus esetén 14.000,- Ft
13 hénap bérlési periddus utan 10.000,- Ft
PVR-képes ZeroLine+TV box

Bérlet nélkil 89.00 0,- Ft

3-6 honap bérlési periddus esetén 82.500,- Ft
7-12 honap bérlési periddus esetén 72.500,- Ft
13 hdénap bérlési periddus utan 51.000,- Ft

A fenti dijak a 25%-o0s afat tartalmazzak!

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igenylok/El6fizetdk széles korére vonatkozd
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, a
fenti dijakbol, arakbol is.
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4. sz. melléklet

A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges el6fizetdi rendszer fbb miiszaki jellemz6i

Miholdas vételi mdd esetén a Szolgéltatas keretén bellll sugarzott televizid- és radidcsatornak megfelelé
vételéhez az Eutelsat EUROBIRDTM 9A és az Eutelsat HOTBIRDTM 6, 8 és 9 miiholdak egyUttes vétele
szlkséges.

Modulécié: DVB-S2, 8PSK

DVB-S2, QPSK

DVB-S, QPSK

Video dekddolds: MPEG-4 HD (H.264)
MPEG-4 SD

MPEG-2 SD

Audio dekddolas: AAC+

AAC

Musicam

Titkositasi rendszerrel (Conax CAS7) val6 kompatibilitas: beépitett kartyaolvasé vagy megfelelé Conditional
Access Module

segitségével
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5. sz. melléklet

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

1. Bevezetd

A Szolgaltaté Szolgaltatasahoz kapcsolddo, a hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, a
hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatd adatkezelésének
kilénés feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo 226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet alapjan keszitett
adatvédelmi tajékoztatoja, amely az Altalanos Szerzdesi Feltételek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd meghatdrozza az El6fizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak kérét,
az adatkezelés modjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Eléfizetéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozataldt, vagy
felnasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgéltatd az Eléfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
kezeli, kilonds gondot fordit azok biztonsaganak garantalasara. A Szolgaltatd ennek érdekében olyan
miszaki megoldasokat €s szervezési intézkedéseket tesz, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kbzérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. torvény, valamint az aldbbiakban felsorolt
hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdasahoz szlikségesek:

a) az Alkotmanyrdl sz6lé 1949. évi XX. térvény 59.§.

b) a Polgari Térvénykényvrdl sz4l6 1959. évi IV. térvény (83.8);

c) a személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. térvény;

d) az elektronikus hirkdzlésrdl szlé 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kilénds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl,

valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szl6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet;

f) az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerzOdésekre és azok megkdtésére vonatkozd részletes
szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM

rendelet. A Szolgaltato az Eléfizetdk személyes adatait oly mddon kezeli, hogy a vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak teljes kériien eleget tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhat6 adat, és az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kévetkeztetés. A

személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kiléndsen akkor

tekintheté azonosithatdnak, ha 6t — kdzvetlentl vagy kzvetve — név, azonosito jel, illetéleg egy vagy t6bb
fizikai, fizioldgiai mentalis, gazdasagi,

kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdi fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miveletek
dsszessége, igy példaul gydijtése, felvétele,

régzitése, rendszerezése, megvdltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
dsszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa,
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zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint taroldsa, az adatok tovabbi felhasznéaldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép- , hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék régzitése is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fuggetlendl a mdiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és

eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik.

Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely
a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleérive a felhasznalt
eszkdzoket) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

Adatfeldolgozd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
az adatkezel6 megbizasabol — beleértve

a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat vegzi.

Gépi feldolgozas

A kévetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkbzokkel hajtjak
végre: az adatok taroldsa, az adatokkal

végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és
terjesztése.

Adattérlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk nem lehetséges.

Kozvetlen (izletszerzés

Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztdk vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,

az Uzletkétes (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

Az eléfizetbk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

a) ha az adatkezeléshez az Eléfizetd az eléfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fenndllasa alatt barmikor
hozzéjarul;

b) ha az adatok kezelését térvény elrendeli.

4.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerzddéskotéssel kapcsolatos adatok

A szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamldzésa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a felnasznald, illetve eléfizetd
azonositasahoz szikséges és elégséges személyes adatot. A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl
kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot,
amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges és elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatot. A szolgéltatd a szolgaltatas
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nyujtasa céljabdl kezelheti fenti azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz
miiszakilag elengedhetetlentl szikséges.
Az adatkezeld Szolgaltatd az El6fizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
valamint az eléfizetdi szerzédések és igények figyelemmel kisérése céljabdl a kivetkezé adatokat kezelheti
az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. térveny 157. § alapjan:
a) az Eléfizetd: neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
- természetes személy eléfizetd esetén az elbfizetd sziletési neve, sziletési helye és ideje;
- nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint az el6fizet bankszamlaszama;
b) a vételi hely cime és egyeb azonositoja (El6fizetdi Kartya, illetve a készlilék azonositdja, tipusa);
C) az egyéb szolgaltatas datuma;
d) a diffizetéssel és a dijtartozéssal ésszefliggd adatok;
e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerz6dés felmondasanak eseményei;
f) korlatozottan cselekvéképes Eléfizetd esetén a tdrvényes képviseld a) pont alatt meghatarozott adatai;
g) az a) pontban meghatdrozott adatokat, valamint az igénybejelentés kételezd tartalmi elemeit a
Szolgaltatd mar az igénybejelentést
kdvetben — a Szolgaltatas teljesitésének erdekeében — nyilvantartasba veszi és kezeli;
h) az Eléfizetd hozzajaruldsa alapjan a Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté mas személyes adatainak (pl.:
telefonszam, faxszam, személyigazolvany szam) a kezelésére is.
4.2 Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok
Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel Utjan, vagy mas maradandé mddon Utjan régziti — és ez
altal kezeli és nyilvantartdsba veszi — az Eléfizetd hibabejelentés soran kozélt alabbi adatait a az
elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény 141. § alapjan:
a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi / bejelentdi hivdszamot vagy mas azonositét;
) a hibajelenség leirasat;

) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, dra);

) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredmenyét;
f) a hiba okat;
0) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét) és
annak okat;
h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.
5. Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak idétartama
Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, illetve az eléfizetdi szerzédésbdl eredd igények
eléviléséig, kezelhetdek kivéve, ha térvény az adatkezelésre eltéré hatéridét ir eld.
A Szolgaltato a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasban
régziti, és az elévilési idd végéig megdrzi. Az Elbfizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetdi
hozzajarulas modositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhetdk.
Az ajanlattevd, igénylé adatai — ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott
szerz6dés jon létre — az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltatd altal. Amennyiben a
felek kdzott szerz6dés nem jon létre, az igényld, ajanlattévd adatait, nyilvantartasabol torli.
Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térélni kételes.
6. Az eldfizet6i adatok tovabbitasanak esetei
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6.1. Az Eléfizeté hozzajarulasatol figgd adattovabbitas

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizetd el6zetesen irasban kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltatd, az Eléfizetd hozzajarulasatdl fliggé adattovabbitasokat az alabbiak szerint klildnbdzteti meg:
a) sajat, kozvetlen Uzletszerzési célbdl ligyndkok, értékesitok felé torténd adattovabbitas;

b) tudomanyos, kbzvélemény- vagy piackutatas célu adattovabbitas.

A Szolgaltaté biztositja az El6fizetd részére, a fentiekben megkilénbéztetett adattovabbitdsokhoz vald
hozzajarulasrdl, illetve annak megtagadasardl vald "Adatvédelmi nyilatkozat" tételének lehet6ségét. Az
El6fizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult visszavonni. Kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
kdzlemény telefonon vagy egyéb tavkdzlési uton nem tovabbithatd annak az Eléfizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanyagot.

6.2 El6fizetd hozzajaruldsatdl fliggetlen adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt, az adatkezelés céljghoz szilkséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a Szolgaltatas
kezelését, illet6leg az Ugyféltajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési

rendszer jogosulatian vagy jogsértd felhasznalasanak Uldézése celjabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, valamint a birdsagnak;

d) a birésagi végrehajtasrol sz4l6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. térvény 157. § teszi lehetbvé. Az
eléfizetéi adatokat a fentiek szerint atvevket a Szolgdltatoval azonos titoktartdsi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatok kdzds adatbazisaba tértén_ adattovabbitas

A szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz8déshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
érdekében, illetve a szerz8déskdtés megtagadasanak céljabol, kozds adatbazist hoznak Iétre. Ennek soran
jogosultak a jogszerlien kezelhet6 adatok korébll az Elfizetd azonositdsahoz szlkséges adatokat,
valamint az adatatadas indokarol szol6 tajékoztatast barmely masik hirkozlési szolgaltatonak vagy a kdzos
adatallomany kezeldjének atadni, valamint atvenni, illetve k6zds adatallomanyt létrehozni.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd — az elektronikus hirkdzlésrdl szolé 2003. évi C. tdrvény 129. § (6) bekezdésének
b)-f) pontjaban foglalt — adatait a kézds adatéllomanyba akkor tovabbithatja, illetve ezek akkor kerllhetnek
be a kdzds adatallomanyba, ha a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltaté az el6fizetdi
szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az Eléfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkdzlési szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetbleg az Eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igenyls, illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatdt megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen). Az adattovabbitast az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 158.
§-a teszi lehetévé. Az Eléfizetd adatainak atadasardl a Szolgaltatd az Eléfizetdket haladéktalanul értesiti.
Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atveviket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kételezettség
terheli. Az adatéllomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag a dij fizetési,
illetéleg szerz6déshdl eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében az elektronikus
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hirkézlésrdl sz4l6 2003. évi C. térvény 157. §. (10) bekezdésében foglalt szerv, illetve hatdsag és barmely
fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.

A kézds adatéllomanyban vald megjelenést kévetéen a Szolgaltaté a személyes adatokkal t6rténd
azonositast kovetden kdzrem(ikddd tavkozlési

szolgaltatd kérésére az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. térvény 157. §-ban foglalt feltételek
teljestilése mellett a nyujtott Szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

A kéz6s adatkezeld megnevezése: jelenleg nincs kézds adatkezeld.

6.4. A Szolgaltato kételezettségei

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatoval
azonos adatvedelmi és titoktartasi kételezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlkséges adatai és az adatkezelés célja megtaldlhatoak a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt Eléfizetd személyes
adatoknak a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozds, torlés, sérilés,
megsemmisilés elleni, illetve egyéb adatait is torlés, illetleg sérulés, megsemmistilés elleni védelméért.

Az adatbiztonsag keretében szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkézlé eszkdzok lizemeltetése vonatkozésaban garantélja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok véltozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga). A Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a
keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor
megfeleld védelmi szintet képvisel. A Szolgaltatd a kezelt személyes tgyféladatokat megfeleld szervezési
és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az
adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfelelé
szintll hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lzemeltethetik. Szintén az adatbiztonsag részét
képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken végzett felhasznaldi miveletek
naplézésa. A napldzas mélysége (pontosan milyen mQOveletre terjed ki a naplézas) rendszeren ként eltéré
lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a feleldsség telepithetéségének elésegitése. Az egyes
naplofajlokat a szolgaltatd szisztematikusan feliilvizsgalja.

6.5. Az Eléfizetd jogai

A személyes adatok vedelmérdl eés a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény
alapjan az Eléfizetd jogosult:

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kémi.

Az adatkezeld kételes a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kdzérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast. A Szolgaltaté az
El6fizetd szamara — annak kerésére — biztositja a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adataihoz valo
betekintés lehetdségét. Az egyéni Elfizetd kérésére a Szolgaltato a fizetendd dij szamitasahoz szikséges
szadmlazasi adatokat évente legfeliebb 3 alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni az
Eléfizetbnek. Ha a dij szamitasahoz szilkséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkérében felmeriilt kdrilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az elsd ilyen dij reklaméaciéo bekdvetkezett, a Szolgaltatd a korlatlan szamu
alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni a szamlazasi adatokra vonatkoz kimutatast.
7. A Szolgaltatd belsé adatvédelmi felelése

Neve: Mann Krisztina

Beosztasa: adatvédelmi felel6s
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Cime: 1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

Elérhetésége:+36 1 439 0590

8. Az Eléfizet6 jogorvoslati lehetésége

Az Eléfizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsé
adatvédelmi feleléshéz fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének,
abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az elbfizetdi szerz6dés megkétésével egyidejlleg az Elbfizetd feltétlen hozzdjaruldsat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.
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6. sz. melléklet

A szolgaltatds miszaki leirasa

Miholdas vétel esetén

A Szolgéltatdas az EUTELSAT EUROBIRDTM 9A miholdrél és az EUTELSAT HOTBIRDTM 6, 8 illetve 9
mdholdrdl foghat.

Az EUTELSAT EUROBIRDTM 9A miihold labnyomtérképe:

Az EUROBIRDTM 9A miiholdat 2006. marcius 11-én allitottak fld kordli palyara.
Orbitalis pozicidja: 9 fok kelet

Transzponderei szama: 38

EIRP: 50 dBW (Magyarorszag terlletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Polarizcio: vertikalis (V)

Az EUTELSAT HOTBIRDTM 6 m_hold labnyomtérképe:

A HOTBIRD 6 mOholdat 2002. augusztus 21-én allitottak fold kérili palyara.
Orbitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szama: 32

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag tertiletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRDTM 8 m_hold labnyomtérképe:

A HOTBIRD 8 mOholdat 2006. augusztus 5-én allitottak fold kérili palyara.
Orbitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szama: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag tertiletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRDTM 9 m_hold labnyomtérképe:

A HOTBIRD 9 mOholdat 2008. december 20-an allitottak féld korli palyara.
Orbitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szama: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag tertiletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

A Szolgaltatas vételéhez legalabb 80 cm atméréjl parabolaantenna szlikséges.
Egyéb halézat igénybevétele esetén a hirkdzlési haldzat Uzemeltet6je altal meghatarozott feltételek
iranyaddak. Mikrohullamu féldi sugarzas utjan térténd igénybevétel esetén lasd még a 8. sz. mellékletben
foglalt mlszaki eléirasokat.
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7. sz. melléklet
A Szolgaltatasra meghatéarozott minségi célértékek

Uj hozzaférés létesitési idd
A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban teljesitett hatdrideje A mutaté az
érvényes megrendelés idépontja és a megvaldsult [étesités idépontja kdzott eltelt iddtartam alapjan
kerdl meghatarozasra. Az alapadatokat az gyfél-nyilvantartasi rendszer igénykezelési modulja szolgaltatja
_30nap
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok
alapjan inditott hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
A mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre &llasdig eltelt
id6tartam alapjan kerll meghatérozasra.
Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer
hibakezelési modulja szolgaltatja
_120 ¢6ra
Szolgaltatas rendelkezésre allasa
A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idének az
arénya, szazalékban A mutaté a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a helyreallitds kdzott eltelt 6sszes idé
alapjan keril meghatarozasra.
Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer
hibakezelési modulja szolgaltatja
_95%
Ugyintézd bejelentkezése
A szolgaltatd gyfélszolgalati Ugyintézéjének 120 mdasodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, szdzalékban A bejelentkezési ardny mérési alapja a hivas
felépitéséhez szlkséges ciminforméciok vételének pillanatatdl- kezeldi
végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolddd halézaton, hivassorold rendszer alkalmazdsa esetén a
kezeldi bejelentkezést igényld menipont hivé altali kivalasztasat kdvetbéen — az (igyintéz0 személyes
bejelentkezéséig eltelt idétartam az alapadatokat a Szolgaltaté Call Center-e szolgaltatja.
_75%
Vivé/zaj viszony
értéke
A vivé/zaj viszonynak - az
el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB]
_ 10 dB A bit hibaaranya A bit hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett érteke
10-7
Modulacids hibaarany
A modulaciés hibaaranynak az esetek
80%-aban teljesitett értéke _ 10 dB
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8. sz. melléklet

A Szolgaltatas mikrohulldmu foldfelszini sugarzas utjan tortén_ igénybevételének foldrajzi korlatali,

és a mikrohullamu terjesztés miszaki jellemz6i A Szolgaltatas terileti hatalya kiterjed minden olyan féldrajzi
terilletre, ahol a Szolgaltatds minésége megfeleld. A terllet megkézelitbleg a budapesti Orszagos
Mikrohullamu Kézpont (1121 Budapest, Csiz utca 2-8.) 17 km sugaru kérzete, az dbudai atjatszéallomas 10
és 190 fok /nyugati irany/ kérlli kérnyezete, tovabbd a Harmashatar-hegyi atjatszdallomas 360 fok kordli
terlilete; illetve ahonnan az addallomasok optikailag lathatéak és az alabbi miszaki elirasok teljestinek:
Antenna nyereség féiranyban: 33,5 dBi egyéni vevénél 36 dBi kbzdssegi vevl esetén A mikrohulldmu
fejkonverter keresztpolarizacios védelme fényalabban: f 25 dB

Zajszam a ZeroLine+TV box bemenetére vonatkoztatva: g 2 dB

Minimalis hasznos jelszint a vevé bemenetén: -62,4 dBm

A vevé tiikdrszelektivitasa: 160 dB egyéni vevénél 180 dB kdzdsségi vevonél

A Szolgaltatas-hozzaférési pont a besugarzott terlileten beliili, olyan térbeli vételi pont, ahol egyrészt
biztositott az adéantenna és a vevdantenna kozotti, akadalymentes, optikai atlatas, masrészt megfelelé a
vétel mindsége. A vétel megfeleld mindségén a kabeltelevizids haldzatokra vonatkozd MSZ 11458/2-87 sz.
szabvanyban megadott atadasi pontra elbirtak teljestilése értendé.

A vétel minéségét a térbeli viszonyokon kivill meghatarozza:

- a vevbantenna mérete

- az interfészként hasznalt mikrohullamu fejegység minésége

- a fejegység és a ZeroLine+TV box tunerbemenete kdzétti kabelhalézat

- a kdbelhaldzatba esetlegesen beiktatott antennajel-erdsitok és szétosztdk

A terliletet az alabbi dbrak szemléltetik:

A garantalt min6ségu vételt biztositd Szolgaltatasi terillet a piros kérrel jelélt részen beldl talalhatd
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