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Nyomtatvany adatai:
Kategéria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve: Intemet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévé eléfizetések szama 1495

Az el6zd évben megsziintetett el6fizetések szama 47

Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?

igen
nem
Csatolmanyok:
Csatolmany tipusa:
Megfeleléségi nyilatkozat
Megfelel8ségi igazolasok Csatolmany:
A tanusito szervezet megnevezése
Vizsgalati terv
Szolgaltatas minéségi mutatok
Altalanos szolgaltatas mindségi adatok
Uj elsfizetsi hozzaférési pont Iétesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy aldbontas Célérték Teliesitési értek  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése

ADSL 30 12 nap 1.a melléklet
Datacargo 30 9 nap 1.b mellélet
Metrolink 30 7 nap 1.c melléklet
Netroller 30 11 nap 1. d melléklet
Dialup 2 1 nap 1.e mellélet
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Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezes vagy’alabontas Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
ADSL 72 50 ora 1.a mellélet
Datacargo 48 8 ora 1.b mellélet
Metrolink 8 6 ora 1.c mellélet
Netroller 72 24 ora 1.d mellélet
* * *
Dialup 72 24 ora 1.e mellélet
Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)
Megnevezés vagy alabontas Célértek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
Minden szolgaltatas 30 12 nap 1-es melléklete

A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy aldbontas Célértek Teljesitésiérték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
ADSL 93 98.9 % 1.2 mellélet
Datacargo 99 99.4 % 1.b mellélet
Metrolink 99.5 99.8 % 1.c mellélet
Netroller 98 99.1 % 1.d mellélet
Dialup 98 99.7 % 1.e mellélet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF hivatkozas

Minden szolgaltatas

75

83

%

*

1-es melléklete
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Garantalt letoltési sebesség halézaton beliil (4a)
Megnevezés vagy alabontas Célértek Teljesitési érték | Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese

ADSL1M 160 584 Kbit/s 1.a mellélet

ADSL2M 192 1750 Kbit/s 1.a mellélet

ADSLAM 256 3460 kbit/s 1.a mellélet

ADSLSM 480 6870 Kbit/s 1.a mellélet
* * *

ADSL18M 960 12480 kbit/s 1.a mellélet
* * *

Datacargo 4M 2048 3920 kbit/s 1.b mellélet
* * *

Datacargo 6M 3072 6110 kbit/s 1.b mellélet
* * *

Datacargo 8M 4096 7980 kbit/s 1.b mellélet
* * *

Datacargo10M 5120 10130 kbit/s 1.b mellélet
* * *

Metrolink 8M 8192 8250 kbit/s 1.c mellélet
* * *

Metrolink 12M 12288 12500 kbit/s 1.c mellélet
* * *

Metrolink 16M 16384 16700 kbit/s 1.c mellélet
* * *

Metrolink 20M 20480 20530 kbit/s 1.c mellélet
* * *

Metrolink 24M 24576 24610 kbit/s 1.c mellélet
* * *

Netroller 1M 256 960 kbit/s 1.d mellélet
* * *

Netroller 2M 512 1970 kbit's 1.d meliélet
* * *

Netroller 3M 768 3010 kbit's 1.d mellélet
* * *

Netroller 4M 1024 3985 kbit's 1.d meliélet
* * *

Netroller 5M 1280 5030 kbit's 1.d mellélet
* * *

Dialup analdg 19.2 48 kbit's 1.e mellélet
* * *

Dialup ISDN 19.2 60 kbit's 1.e mellélet
* * *

Dialup dual ISDN 19.2 115 kbit/s 1.e mellélet

Garantalt feltoltési sebesség halézaton belll (4a)
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Megnevezés vagy alabontas

RO Célérték Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozés
ADSL 1M 64 96 Kbit's 1.2 mellélet
ADSL 2M 64 130 kbit/s 1.a mellélet
ADSL 4M 96 192 kbit/s 1.a mellélet
ADSL &M 192 256 kbit/s 1.a mellélet
ADSL 18M 320 510 kbit/s 1.a mellélet
Datacargo 4M 2048 3950 kbit/s 1.b mellélet
Datacargo 6M 3072 5920 kbit/s 1.b mellélet
Datacargo 8M 4096 8065 kbit/s 1.b mellélet
Datacargo 10M 5120 9948 kbit/s 1.b mellélet
Metrolink 8M 8192 8220 kbit/s 1.c mellélet
Metrolink 12M 12288 12350 kbit/s 1.c mellélet
Metrolink 16M 16384 16470 kbit/s 1.c mellélet
Metrolink 20M 20480 20610 kbit/s 1.c mellélet
Metrolink 24M 24576 25065 kbit/s 1.c mellélet
Netroller 1M *256 ;70 kbit/s :.d mellélet
Netroller 2M 512 1985 kbit/s 1.d mellélet
Netroller 3M 768 2085 kbit/s 1.d mellélet
Netroller 4M 1024 3856 kbit/s 1.d mellélet
Netroller 5M 1280 4860 kbit/s 1.d mellélet
Dialup analég 1 44 *23_3 kbit's *1.e mellélet
Dialup ISDN *19_2 :—,6 kbit's *1.e mellélet
Dialup dual ISDN *19'2 :10 Kbit/s :_e mellélet
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Szolgaltatas minéségi adatok
Szolgaltatas minéségi mutatd Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) *10 nap
Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) :).87 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) :).68 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 0.62 darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) ;.19 darab/1000
ebbdl: jogos (2bb) ;.11 darab/1000
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) ;.01 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) :6.4 ora
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) ;2 nap
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak madja (2e) MegfelelGségi nyilatkozat.
Urlaptipus:229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Benyujté cég:ACE TELECO’M Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltaté Kft.
Benyujté személy:Strelisky Adam
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