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Mely létrejott egyrészrél az

Név:

Létesités helye:
Levelezési CIM: eceererecrereeneneseeanenes .

Telefon/Fax: . Ugyfél adatok
kitoltése

E-mail: e eaean .

Adoszam: . z ‘ i

Cégjegyzek SZAM: .ceeveerereseseseneaseennenes

Kapcsolattarto:

tovabbiakban, mint El6fizetd, masrészrél az

Név: ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Dosa u. 1/a.
Levelezési cim: 1031 Budapest, Dosa u, 1/a.
Telefon/Fax: 437-0580 / 437-0599
Adoszam: 12255726-2-41
Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-569352
Mdszaki ligyelet: 437-0595; 30/443-4300; operator@acetelecom.hu
tovabbiakban, mint Szolgaltato, egyiittesen-Felek kozott az ?&bbi feltételek mellett.
R
Szerzddés targya /’

2.2.
2.3.

2.4.

Szolgaltato El6fizeto szamara az 5.1/5.2 pontban részletezettek szerint 64.20.18 KSH
besorolasi szam( ideiglenes Internet< szolgaltatast biztosit az El6fizet6 altal az 1.sz.
mellékletben megjeldlt végpont(ok)gn. El6fizetd a szolgaltatas ellenértékeként az 5.1/5.2.

pontban meghatarozott dijat kételes fizetni.
El6fizeto jogai és k'dteleéettségei

El6fizetd j az Internet szolgaltatasok rendeltetésszer( hasznalata, a Szolgaltato altal
biztositﬁszélesség igénybevétele egy vagy tobb szamitogépen.

El6fizet6, jogosult az altala igénybe vett savszélesség tobb szamitogép kozti elosztasara.

Az Eléfizetét érinté és nem rendeltetésszer(i hasznalatbol keletkezd karokért vald
felel6sségét Szolgaltato elharitja magarol.

Elofizeto koteles a szolgaltatasokat jogszerd, torvényes célokra és modokon hasznalni. Tilos
a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyok szerint iizleti vagy magantitkot sértd,
biincselekménynek mindsiiloé vagy kozmegbotrankoztatasra alkalmas modon hasznalni.
El6fizetd koteles a szolgaltatds dijat szamla ellenében, annak esedékességekor

Szolgaltatonak megfizetni.

On az 1. oldalt olvassa, a dokumentum osszesen: 5 oldalbél all.
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2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges
miszaki berendezések biztonsagos elhelyezését, illetve az esetleges hibaelharitashoz
sziikséges szabad bejarast a helyszinre.

El6fizeto koteles a teriileten elhelyezett a Szolgaltatd tulajdonaban lévé berendezések

biztonsaga (6rzése) érdekében minden téle telhetét megtenni.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat El6fizeté.részére az.5.
pontban meghatarozottak szerint, jelen szerzédés érvényességének. idotartama alatt
folyamatosan biztositani, a hozzaférést az El6fizetovel egyeztetett idopontig lé&ni majd
azt kovetéen megsziintetni. A szolgaltatas létesitésének részletei a 6. pontban:talalhatoak.
Szolgaltato koteles az El6fizetd adatait a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak megfeleléen
kezelni.

Szolgaltatd kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos ugyfélszolgalati
tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizetd részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezések (szamitogépek) installalasa, javitasa,
karbantartasa, a szolgaltatas fogadasara'valo alkalmassa tétele illetve nem tartozik bele az
Eléfizetd ugyfelei felé nyGjtando ugyfélszolgalati tevékenység.

Tekintettel a szolgaltatas El6fizetﬁ_&tali szabad felhasznalasara Szolgaltatdé minden a 2.5-0s
pontban felsorolt nem rendeltetésszerl hasznalatbdl ered6 kart vagy kévetkezményt elharit

magatol.

Rendelkezésre allas, mindségi garanciak, hibabejelentés

Szolgaltato szavatolja, hogy.vg]amennyi altala nyljtott szolgaltatas miikodoképes a telepités
napjatol. Szolgaltatod a szolgaltatas miikodésére 99%-os idobeni rendelkezésre allast vallal és
garantdlja, hogy a szerzdott savszélesség belfoldi és nemzetkdzi iranyban 50%-ban,
mindenkor eldfizeté rendelkezésére all. A rendelkezésre allas értékét Szolgaltatd naptari
évre vorﬁozéan vallalja, ideiglenes kapcsolatok esetén a rendelkezésre allas mértékét
aranyosan kell értelmezni a szerzédés id6tartamara.

Szolgaltato koteles minden ésszerli eréfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle
karért amelyek a szolgaltatas meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

Amennyiben a szolgaltatas a vallalt miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem
érhetd el az El6fizet6 szamara, akkor az El6fizetonek ezt jeleznie kell a Szolgaltato kijelolt
tamogatasi kdzpontja, illetve kapcsolattartdja felé. A szolgaltatas kiesése annak Hibajegyen

rogzitett bejelentésétdl tekinthet6 igazoltnak. A hiba bejelentés telefonon, e-mailben vagy

On a(z) 2. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.
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faxon tehet6 meg. Szolgaltaté minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit, melynek
azonosito szamat és a bejelentés paramétereit El6fizetonek visszakiildi.

4.4, A szolgaltatas maradéktalanul torténd visszaallitasarol a Szolgaltato koteles az El6fizetd
kijelolt kapcsolattartoinak egyikét értesiteni. A szolgaltatas ezen értesitéssel tekintheto
visszaallitottnak.

4.5. Amennyiben a hiba elharitasa személyes kozremiikodést kivan, akkor ezt a Szolgaltato a
jelen szerz6dés hatalya alatt koteles 2 6ran beliil megkezdeni.

A 4.1, pontban szerepl6 rendelkezésre allasba nem szamitanak bele az alabbiak:
e A vismajor események altal okozott lizemsziinetek, mint példaul a ‘természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan rongalas, lopas illetve bﬁncselelﬁek.
e Sllyos energia ellatasi zavarok, melyeket az elektromos szolgaltato hibaja vagy
elére itemezett karbantartasi munkai okoznak.
Ilyen esetekben a Szolgaltato koteles az iizemsziinet. tényét és. annak kivaltd okat
jegyzékonyvezni, melynek egy példanyat eljuttatja El6fizetéhoz.” Szolgaltatdo tovabba

koteles minden téle elvarhatét megtenni aszolgaltatds mihamarabbi Ujrainditasanak

érdekében.

Szolgaltatas
paraméterei

5. A szolgaltatas tartalma, dija, fizetési feltételek (Kerjiik, jelslje valasztdsat!)

5.1.  Egy pontos szolgaltatas atadas [ ]

Savszélesség Netto dij Darabszam

Internet hozzaférés 10 Mbps-ig 160 000 Ft.-/alkalom*

Internet hozzaférés 25 Mbps-ig 260 000 Ft.-/alkalom*

Internet hozzaférés 50-Mbps-ig 350 000 Ft.-/alkalom*

Szolgaltatasok osszértéke S

*Alkalom értelmezése jelen esetben a 4 napnal nem hosszabb ideji ideiglenes hozzaférés kialakitasa.
5.2.  Tobb.pontos szolgaltatas étadés**D

Savszélesség Netto dij Darabszam Napok szama
Internet hozzaférés 512 Kbps 6 000 Ft.-/nap

Internet hozzaférés 1 Mbps 9 000 Ft.-/nap

Internet hozzaférés 2 Mbps 12 000 Ft.-/nap

Siolgéltatésok osszértéke

** Tobb.végpontos hozzaférés kialakitasanak feltétele minimum 10 db 512 Kbps-os kapcsolat létesitése.

5.3. Elofizet6 a szolgaltatasok hasznalataért az 5.1/5.2 pontban foglaltak szerinti szolgaltatasi
dijat, mint egyszeri dijat fizet meg a szolgaltato szamlaja alapjan.
A fenti Osszeg nettd érték, az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil

szamlazasra.

On a(z) 3. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.
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5.4.  Szolgaltatd az egyszeri dijat a szolgaltatas létesitését kovetéen az El6fizetd altal alairt
atadas-atvételi jegyzOkonyv alapjan szamlazza. A szamla a feltiintetett id6pontban és
modon esedékes. Elofizetd késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki éves

alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként megfizetni.

6. A szolgaltatas telepitése ’
6.1.  Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges berendezéseket ................ -ig lizembe

helyezi. A telepitett berendezések a szolgaltatas id6tartama alatt "a Szolgaltatod

tulajdonaban maradnak.

6.2. Felek a szolgaltatas lizembe helyezését kovetden atadas-atvételi jegyzéikb'nyvb&zitik az
Internet kapcsolatra vonatkozoé egyiittesen megtekintett miiszaki paramétereket.

6.3. Elofizet6 az atadas-atvételi jegyzokonyv alairasaval veszi at a szolgaltatast és egyben

igazolja, hogy a jelen szerzédésben rogzitett miszaki feltételek teljestilnek.
Létesités és

6.4. Szolgaltato a telepitett berendezéseket .................... an bontja le. megsziintetés
szabalyozasa
A szerz6dés idotartama, felmondas, reklamacié o

7.1. Felek jelen szerzédést hatarozott ~idotartamra kotik. A szerz6dés érvényessége:
2009.......ccoene.. - 20009....ccereeeeunes o

7.2. Szolgaltaté azonnali hatallyal jognsglt felmondani a szerzédést, ha a 2.4 pontban foglalt
tilalom megsértésére utalo  jelet észlel vagy a 2.7 pont alapjan a tulajdonaban lévé

berendezések biztansagos elhelyezését El6fizetd nem biztositja.

Zar6 rendelkezések

8.1.  Jelen szerzodéssel kapcsolaLb;n felmeriil6 vitas kérdéseket a felek torekednek peren kiviil
rendezni. Amennyiben a felek a jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeriilo esetleges vitas
kérdéseket a fentiek szerint nem tudjak rendezni és a vita jogvita, (gy annak eldontését
Felek a Pesti. Kozponti Kerlileti Birdsag kizarolagos illetékességi korébe utaljak.

8.2. . Jelen sﬁés két azonos példanyban késziilt. Modositasara csak irasbeli formaban,
mindkét fél erre jogositott képviseljének alairasaval keriilhet sor.

8.3. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen

| szerzodéses kotelezettségiiket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyez6t

jovahagyolag irtak ala.
Budapest, 2009 ................

Szolgaltato El6fizeto

On a(z) 4. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.
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1. sz. melléklet

Létesitési hely pontos cime

Igényelt szolgaltatas | Darabszam

Kapcsolattarto a helyszinen
(név, telefonszam)

Létesitési

végpontok

felsorolasa

On a(z) 5. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.




