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Mely létrejott egyrészrél az
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Kapcsolattarto:

tovabbiakban, mint El6fizetd, masrészrél az A A
Név: ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Dosa u. 1/a.

Levelezési cim: 1031 Budapest, Dosa u, 1/a.
Telefon/Fax: 437-0580 / 437-0599
Adoszam: 12255726-2-41
Cégjegyzék szam: Cg. 01-09-569352
Mdszaki ligyelet: 437-0595; 30/443-4300; operator@acetelecom.hu
tovabbiakban, mint Szolgaltato, egyiittesen-Felek kozott az Qa’a'bbi feltételek mellett.
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1. Szerzd6dés targya /

1.1.  Szolgaltato El6fizeté szamara az 5.1. Pontban részletezettek szerint 64.20.18 KSH besorolasi
szamU Internet szolgaltatast biztosit;” mely ellenértékeként El6fizeté az 5.2. pontban
meghatarozott dijat kételes fizetni. ’

2. El6fizet6 jogai és kotelezettségei

2.1 El6fizetd joga az Internet szolgaltatasok rendeltetésszer( hasznalata. Az eléfizet6t érintd és
nem rendeltetésszer(i hasznalatbél keletkezd karokért valé felel6sségét Szolgaltatd elharitja
magarol.

2.2. 7 Az Inte@ szolgaltatasok mindenkor a Szolgaltatd tulajdonat képezik, El6fizeté a

2‘3.

2.4.

szolgaltatasokra vonatkozdan hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem kizarolagosak,
nem atruhazhatok és nem tovabb értékesithetok.

El6fizeto koteles a szolgaltatasokat jogszeri, torvényes célokra és mdodokon hasznalni. Tilos
a szolgaltatast a hatalyos magyar jogszabalyok szerint Ulizleti vagy magantitkot sérto,
blincselekménynek mindsiilé vagy kozmegbotrankoztatasra alkalmas modon hasznalni.
El6fizetd koteles a szolgaltatdas dijait szamla ellenében, annak esedékességekor

Szolgaltatonak megfizetni.

On az 1. oldalt olvassa, a dokumentum osszesen: 5 oldalbél all.
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3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

\ 4\5.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat El6fizetd részére az 1.
pontban meghatarozottak szerint, jelen szerzédés érvényességének idotartama alatt
folyamatosan biztositani.

Szolgaltato koteles az El6fizeté adatait a hatalyos adatvédelmi eléirasoknak megfeleléen
kezelni.

Szolgaltatd kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos ugyfélszolgalati
tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizet6 részére. Ebbe nem tartozik bele.a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges végberendezések (szamitogépek) installélésajavitésa,
karbantartasa, a szolgaltatas fogadasara valo alkalmassa tétele.

Rendelkezésre allas, minGségi garanciak, hibabejelentés

Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi altala nyGjtott szolgaltatas mikodéképes a telepités
napjatol. Szolgaltato a szolgaltatas mikodésére 99,5%-0s-idobeni rendelkezésre allast vallal
és garantalja, hogy a szerz6dott savszélesség belfoldi iranyban 100%-ban és nemzetkozi
iranyban 75%-ban, mindenkor el6fizet6 rendelkezésére all. A rendelkezésre allas értékét
Szolgaltatd naptari évre vonatkozoéan vallalja, év.. kozbeni szerzédéskotés esetén a
rendelkezésre allas mértékét aranyosan Kkell értelmezni az adott nem teljes naptari évre.
Szolgaltato koteles minden ésszer(i eréfeszitést megtenni a szolgaltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdak.é\ben, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle
karért amelyek a szolgaltatas meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

Amennyiben a szolgaltatas a vallalt miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem
érhet6 el az El6fizetd szamara, akkor az El6fizetonek ezt jeleznie kell a Szolgaltatd kijelolt
tamogatasi kdzpontja, illetve kapcsolattartdja felé. A szolgaltatas kiesése annak Hibajegyen
rogzitett bejelentésétol temheté igazoltnak. A hiba bejelentés a fenti telefonszamok
valamelyikén; e-mailben. vagy faxon teheté meg. Szolgaltaté minden bejelentett hibat

hibajegyen rogzit, melynek azonosito szamat és a bejelentés parameétereit El6fizetonek

visszakuldi

A szolg@ maradéktalanul torténé visszaallitasarol a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd
kijelolt kapcsolattartoinak egyikét értesiteni. A szolgaltatas ezen értesitéssel tekinthetd
visszaallitottnak.

Amennyiben az 1. pont szerinti szolgaltatas az eldfizetési évben a 4.1 pontban vallalt
rendelkezésre allast nem teljesiti, tehat adott eléfizetési évben 0,5%-nal hosszabb ideig az
4.3. pont szerint igazoltan az El6fizetd szamara nem elérheté a vallalt miszaki
paramétereknek megfeleléen, akkor a Szolgaltatdé koteles az eldfizetési dijbol minden
megkezdett, az 1%-on feliil kiesett 6ra felett 1.000.- Ft + Afa Osszeget visszatériteni az

El6fizetének, mégpedig az 4.6. pont szerinti visszaallitasok figyelembe vételével. A

On a(z) 2. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.
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4.6.

5.2.

visszatérités a kovetkezé havi dij csokkentésével, illetve a szerzédés lejartakor pénz
visszafizetéssel torténik.

Amennyiben a hiba elharitasa személyes kozremiikodést kivan, akkor ezt a Szolgaltato
koteles 4 oran beliil megkezdeni. El6fizetd tudomasul veszi, a rendszer tartalmaz olyan
eszkozoket és megoldasokat, melyek javitasa munkavédelmi feltételek meglétéhez kotottek.
Ez alapjan Szolgaltato a mikrohulldmu rendszerek javitasat éjszaka illetve viharos iddjaras
esetén nem vallalja. Ilyen esetben a hiba javitasat a legkozelebbi alkalmas idépontban kezdi
meg. E szabalyozas a Szolgaltatd 4.5. szerinti visszatéritési kotelezettségét nem érinti.

A 4.1. pontban szerepld rendelkezésre allasba nem szamitanak bele az.alabbiak:

e Elbre iitemezett rendszerkarbantartas, mely pontos id6pontjarol és vér@a kiesés
id6tartamarol Szolgaltatd legalabb 5 nappal megel6zéleg  hivatalos értesitést
kildott.

e A vismajor események altal okozott lizemsziinetek, mint példaul a természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan rongalas, lopas illetve blincselekmények.

e Sllyos energia ellatasi zavarok, melyeket az elektromos szolgaltato hibaja vagy
elére litemezett karbantartasi munkai okoznak:

Ilyen esetekben a Szolgaltato koteles az iizemsziinet tényét és annak kivaltd okat
jegyzékonyvezni, melynek egy példanyat  eljuttatja El6fizetéhoz. Szolgaltatdo tovabba
koteles minden téle elvarhatot megtenni. a szolgaltatas mihamarabbi Ujrainditasanak
érdekében.

A szolgaltatas tartalma,. dija, fizetési feltételek

Szolgaltato az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat nyujtja elofizetonek:

e Xxxxx sebességi* szimn Szolgaltatas
korlatlan Inic

e 8db fix, publikusIP cir

e 20 db 5 Mbyte méretl(i urs E=mai

MetroLink X Mbps szolgaltatas csomag fiok és 20 db masodlagos E-mail cim,
vagy mail relay szolgaltatas;

e 1db domain név fenntartasa;

e 100 Mbyte méret( virtualis web
szerver tarterilet;

paraméterei

El6fizeto a szolgaltatasok hasznalataért az alabbi tablazatban foglaltak szerinti szolgaltatasi

dijat, mint havidijat fizeti meg a szolgaltatdé szamlaja alapjan.

Megnevezés Csatlakozasi/Havidij
MetroLink 8 Mbps szolgaltatas csomag egyszeri csatlakozasi dija |  .cccveeees Ft.-+AFA
MetroLink 8 Mbps szolgaltatas csomag havidija @~ | e Ft.-+AFA

A fenti Osszegek netto értékek, a AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint keriil

szamlazasra. Valasztott

csomag egyszeri
On a(z) 3. oldalt olvassa, a ¢ €s havi kdltsegei |: 5 olualbol all.
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5.3.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

Szolgaltatoé a havidijat mindenkor a targyhdnap 15. napjaig szamlazza. A havidij a szamlaban
feltiintetett id6pontban és modon esedékes. El6fizeté késedelmes fizetés esetén a
mindenkori jegybanki éves alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként
megfizetni.

A szolgaltatas telepitése

Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges berendezéseket a megrendelés
beérkezésétdl szamitott hisz (20) napon beliil az Eléfizetd telephelyén lizem' behelyezi. A

telepitett berendezések a szolgaltatas idGtartama alatt a Szolgaltato:. tulajdonaban

maradnak. —
e s . . Valasztott

A szerz6dés idétartama, felmondas, reklamacio hiségidészak és

Felek jelen szerzédést hatarozatlan idétartamra kotik. . szabalyozasa

El6fizeté a Szolgaltatd végpont-kiépitési beruhazasaira és a szolgaltatas havi“igénybevételi:

dijaira vonatkozo kedvezményekre tekintettel ........éves hliségnyilatkozatot tesz jelen

szerzddés alairasaval melyben vallalja, hogy a hiiségidé lejarta elott a szerz6dést csak a 7.3

pontban részletezett kotbér megfizetése mellett‘-mondhatja fel.

Amennyiben Eléfizetd a hiiségiddszak alatt rendes felmondassal felmondja a szerzdést vagy

Szolgaltato altali azonnali szerzédés felmondasra okot ad koteles az altala a felmondas

napjaig igénybe vett havidij kedvezményeket. a, Szolgaltato részére és szamlaja alapjan

visszamenoleg megtériteni. A kedueimény mértéke a Szolgaltatd altal Altalanos Szerzddési

Feltételekben meghatarozott és a Szolgaltaté honlapjan kozétett MetroLink szolgaltatas

listaaranak és a <szolgaltatas jelen szerzédésben rogzitett kedvezményes havidijanak

kilonbsége.

Szolgaltatd azonnali' hatallyal jogosult felmondani a szerzédést, ha eldfizeté a fizetési

kotelezettségének az esedé@égtb’l szamitott hatvan (60) napon beliil nem tesz eleget vagy

ha a 2. pontban foglalt tilalom megsértésére utalo jelet észlel.

Jelenszerzddést Felek’a hiiségidészak lejarta utan indoklas nélkiil rendes Gton irasban
ostai. levél, fax) jogosultak harminc (30) napos felmondasi id6 megtartasa mellett

felmond?

Zaro rendelkezések

Jelen szerz6déssel kapcsolatban felmeriil6 vitas kérdéseket a felek torekednek peren kiviil

rendezni. Amennyiben a felek a jelen szerzddéssel kapcsolatban felmeriilé esetleges vitas

kérdéseket a fentiek szerint nem tudjak rendezni és a vita jogvita, Ugy annak eldontését

Felek a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességi korébe utaljak.

Jelen szerz6dés két azonos példanyban késziilt. Modositasara csak irasbeli formaban,

mindkét fél erre jogositott képviseléjének alairasaval keriilhet sor.

On a(z) 4. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.
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8.3. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen
szerzdéses kotelezettségilket teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben egyez6t

jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2008.

Szolgaltato Elc’iﬁzetc’i\ ?
. A
N

On a(z) 5. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 5 oldalbdl all.
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