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amely, létrejott egyrészrél

Ertékesité (név, mobil):
El6fizet neve:

Létesitési cim:

Amennyiben a étesitési cimen lizleti tevékenységet folytatd cég/szervezet miikddik, oda kizarélag lizleti Internet szolgaltatas Igényelhetc’i eszkozok:
rendelhetd.

|:| DSL router (12 500 Ft+AFA)

Szamlazasi nev: [0 Ethernet kartya (2 500 Ft+AFA)

Szamlazasi cim: Helyszini belizemelést:

Levelezésinév: ... [0 «erek (3 500 Ft+AFA)

Levelezési CiM: O

Nem kérek

Telefon, fax: oo VoiceNet percdijak:

www.voicenet.hu

Kapcsolattartd neve: telefonszama: E-mail cime:
On-line Ugyfélszolgalati azonosito: Jelszé (Honlapunkon lehet8sége nyilik a NetRoller

karakteres KIS betiikbél allé formatumban adia mea az adatokat.

Cég esetén kitoltendo! Kérjiik,
Alairé személy neve és beosztasa: mellékeljen alairasi cimpéldanyt a
-------------------------------------- szerzédéshez!

tovabbiakban mint El6fizetd, masrészrol

Név: ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltato Kft.
Székhely/Levelezési cim/Ugyfélszolgalati iroda: 1031 Budapest, Désa u. 1/A.

Addszam: 12255726-2-41

Bank/Bankszéamlaszam: Budapest Bank Zrt. 10102103-31234804-00000001

tovabbiakban mint Szolgaltatd, az alabbi feltételekkels:
Jelen El6fizetdi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az 1.szami Szolgaltatasi paraméterek és a 2. szamu
Szerzddési Feltételek ciml mellékletek.

El6fizetd az alabbi Internet szolgaltatasokat az alabbi aron rendeli meg:

Fix IP cim (3 000Ft+

<4 ; ] Korlé’tlijln’ ] ] ] Korléltlz,:m, AFA/hS)
avszélesség hozzaférés Savszélesség hozzaférés

NetRoller 2 Mbps 8 160 Ft.- O NetRoller 2 Mbps 9 600 Ft.- O [] Kerex
NetRoller 3 Mbps 9 600 Ft.- O NetRoller 3 Mbps 12 800 Ft.- O [ nem kérek
NetRoller 4 Mbps 14 400 Ft.- O NetRoller 4 Mbps 19 200 Ft.- H Ll s L

virus- és spamszliré

_ D szolgaltatas (1 800

NetRoller 5Mbps 24 000 Ft. Ft+AFA/db/év)
Lakossagi felhasznalas esetén alkalmazhato Uzleti felhasznaldsu csomagok! A feltiintetett B
szolgdltatds csomagok! A feltiintetett drak brutté drak netté drak, nem tartalmazzék a 20%-o0s D Kérek
arak! altalanos forgalmi adét! Valasztasat kérjiik ,
Vélasztisat kérjiik jelélje a tabldzatban! jelélje a tabldzatban! |:| Nem kerek
Ill. Antenna elhelyezése = Tarsashazban tetén [] erkélyen [] Irodahazban [7] Csaladi hazban []
IV. Csatlakozasi dij Szolgaltatas kiépitésének egyszeri dija 16 000 Ft (4 csatlakozdsi dij ésszege lakossdgi eléfizets eseében

bruttd. céges eléfizets esetében nettd dii.)
V. Dijfizetes modja Postai csekk [] Atutalas [] = Havi [] Negyedéves[] Féléves [] Eves []
Budapest, 2009. ..eerrrereessessessssesestssessssessesenes e et e st e e saesesaenes
Szolgaltato El6fizeto

A kitoltott szerzédést eljuttathatja postan az ACE Telecom Telekommunikacids és Informatikai Kft. 1031 Budapest, Ddsa u. 1/A. cimre.
Amennyiben kérdése van szolgaltatdsainkkal kapcsolatban, forduljon Ugyfélszolgélati iroddnkhoz munkanapokon 8:30-17:00 6ra kozott a
437-0590-es szamon. Faxot a 437-0599-es telefonszamon tudunk fogadni. Mlszaki ligyfélszolgalatunk telefonszama 437-0595
mun

kanapokon 8:30 és 20:00 6ra kozott.



SZERZODESI FELTETELEK NETROLLER SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

1. A szerzédés targya

Szolgaltatd Eléfizetd részére 64.20.18 KSH besorolasi szamu
Internet szolgaltatast biztosit. A szolgaltatdas meghatarozasa a
2. pont alatt olvashato.

2. A netroller szolgaltatas meghatdrozdsa

A netroller szolgaltatas szélessavu Internet hozzaférést, Internet
alapu telefon (VolP), elektronikus levelezé (e-mail) és Internet web
szolgéltatasokat tartalmaz.

2.a Szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltato kiépitésében

A szélessavu Internet hozzaférés kozvetlen szamitégépes kabelen
keresztiil valésul meg, Szolgaltatd a hozzaférési pontot az Eléfizetd
altal meghatarozott ingatlanon belll épiti ki. A kiépitéshez szikséges
eszk6zok mindvégig a Szolgaltaté tulajdondban maradnak. A
szolgaltatas hozzaférési pont az IEEE 802.3 szabvanyban
meghatarozott 100BaseTX tipusu Ethernet interfész. A szolgaltatas
hozzaférési ponthoz El6fizetd a fenti szabvanynak megfelel6
eszkdzzel kapcsolodhat.

2.b. Szolgaltatas hozzaférési pont az Ugyfél kiépitésében

A hozzaférési pont Ugyfél altali kiépitése csak ott lehetséges, ahol
Szolgaltatd a kapcsolédas technikai feltételeit megteremtette, a sajat
eszkdzhaszndlatot halézataban engedélyezte.

Eléfizetd6 a szolgaltatdst sajat kiépitésében veszi igénybe,
Szolgaltatd az Elbfizetd altal beépitett eszkdzok hibajabdl eredd
szolgaltatas kiesésekért felelésséget nem vallal.

2.c Szolgaltatas leirasa

Az Uzemképes fizikai kapcsolaton keresztil PPP over Ethernet
protokoll segitségével, név és jelsz6 alapu felhasznalé azonositassal
lehet az Internet halézatra kapcsolédni. El6fizetd a kapcsolodas utan
egy dinamikus, nem publikus IP cimet kap.

Az Internet alapu telefonszolgaltatas a fenti Internet kapcsolaton
keresztlil a SIP protokoll felhasznalasaval valésul meg. Szolgaltatd
El6fizet6 részére létrehozza a szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges azonositét és jelszét, valamint eléfizetéhéz rendel egy
virtudlis, vagy kilén megrendelés esetén egy foldrajzi telefonszamot.
A beszédatvitel megvaldésulhat multimédias szamitégép és szoftver,
vagy célhardver (Analogue Telephone Adapter, ATA) segitségével.
Foldrajzi szam esetén az allomas kozvetlenll hivhaté a megfeleld
kérzetszam hasznalataval. Virtudlis szam esetén az allomas két
Iépcsésen egy kdzponti szamon keresztil hivhaté.

Az e-mail szolgaltatds hasznalatahoz Szolgaltatd létrehozza az
El6fizet6 altal megrendelt elnevezésli e-mail postafiokot és a
megadott hozzaférési jelszot, valamint engedélyezi, hogy Eléfizeté a
rendszer hasznalataval elektronikus levelet kildjon az Internet
tarsadalom barmely tagjanak. Az Eléfizetd részére érkezett
elektronikus levelek POP3 protokoll hasznalataval tolthetdk le.

Az Internet webszolgaltatdas hasznalatdhoz Szolgaltaté a
megrendelt azonositéval és jelszéval FTP protokoll alapu hozzaférést
engedélyez internetes kiszolgaloé gépéhez. Eléfizetd a rendelkezésére
allé tarkapacitast hasznalhatja adattarolasra vagy Internetes
honlapjanak elhelyezésére. Az igy feltoltétt Internetes honlapot
Szolgaltatd folyamatosan elérhetévé teszi az Internet tarsadalom
Osszes tagja szamara.

3. A szerzédés targyi, személyi, és teriileti hatalya

A Szolgdltatd a rendelkezésére all6 berendezésekkel és
személyzettel biztositja az Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF)
meghatarozott szolgaltatasokat. (Az ASZF a www.netroller.hu oldalon
olvashaté.)

A szerz6dés személyi hatdlya kiterjed az Elbfizetére és a
Szolgaltatora.

A szolgaltatasi terlilet korlatozott, a szolgaltatas csak ott vehetd
igénybe, ahol azt Szolgaltatd miszakilag biztositani tudja.

4. Eléfizet6 jogai €s kotelezettségei

El6fizetd joga a szolgaltatdsok rendeltetésszerli hasznalata. Az
El6fizet6t érintdé és a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl keletkezd
karokeért a felelésséget Szolgaltatd elharitja magardl.

Eléfizetdnek rendelkeznie kell a hardver és szoftver téren
megfeleléen felkészitett szamitdgéppel, illetve a telefonos szolgaltatas
esetén arra  alkalmas  célberendezéssel a  szolgéltatasok
igénybevételéhez. El6fizetd garantdlja, hogy a szolgaltatasok
igénybevételéhez hasznalt berendezések miszaki és megbizhatésagi
paraméterei a hatésagi el6irasoknak és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételeknek a szerz6dés hatalya alatt
megfelelnek. El6fizetd koteles a szolgdltatas igénybevételéhez
sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl
ered6 karokért Eléfizeto felel.

El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban térténd
valtozast 15 napon belll a Szolgaltatdnak bejelenteni.

A szolgaltatasok mindenkor Szolgaltaté tulajdonat képezik,
El6fizet6 a szolgaltatasokra vonatkozéan hasznalati joggal
rendelkezik, mely jogok nem kizarélagosak, nem atruhazhaték és nem
tovabbértékesitheték.

El6fizet6 koteles a szolgaltatasokat jogszerd, torvényes célokra és
moédokon haszndlni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint Uzleti vagy magantitkot sértd, blincselekménynek
minésilé, vagy kézmegbotrankoztatasra alkalmas médon hasznaini.

5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat
El6fizet6 részére jelen szerzédés érvényességének id6tartama alatt az
ASZF-ben meghatarozott 98% -os éves szinti idébeni rendelkezésre allas
megtartasa mellett biztositani.

Szolgaltaté a rendelkezésre allast a legutolsd birtokaban [évd
eszkdzon, mint Szolgdltatds atadasi ponton biztositjia. (Szolgaltaté
kiépitésekor ez a pont az ethernet kabelvég, Ugyfél kiépitése esetén az a
vezeték nélkiili Acces Point, amihez az Ugyfél csatlakozik)

Szolgaltatd koteles az Elbfizeté adatait a hatalyos adatvédelmi
eléirasoknak megfeleléen kezelni.

Szolgaltatd kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos
Ugyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani El&fizetd részére.
Ebbe nem tartozik bele El&fizetd szamitogépének a szolgaltatas
igénybevételére valé alkalmassa tétele.

6. Szavatossag

Szolgaltatd koteles minden ésszerli er6feszitést megtenni a
szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért vagy barmiféle karért,
amelyeket a szolgaltatdas meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége
okozott.

7. A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

Eléfizet6 a szolgaltatasok hasznalataért mindenkor az érvényben Iévé
dijtdblazat szerinti szolgaltatasi dijat fizeti meg. A szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése két alapvetéen eltér6 modon térténhet:
eléfizetéses és/vagy feltdltékartyas rendszerben.

Eléfizetéses rendszerben Szolgaltatd minden hénap elején szamlazza
az El6fizetd altal kivalasztott szolgdltatds csomag havidijat. A havidij a
szamlaban feltlntetett idépontban és modon esedékes. Eléfizetd
késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki éves alapkamat
kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként medfizetni. Dijtartozas
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas nem
mentesiti El6fizet6t dijfizetési kotelezettsége aldl. El6fizeté hozzajarul,
hogy dijtartozas esetén személyes adatait a Szolgaltaté harmadik félnek
atadja koveteléseinek érvényesitése céljabol.

A feltdltékartyas rendszer hasznalata esetén El6fizetd egy
meghatarozott cimletl feltolté kartyat vasarol Szolgaltaté tgyfélszolgalati
irodajaban. A szolgaltatas a feltdltékartyan talalhaté adatok segitségével a
kartyan feltlintetett mértékben hasznalhato.

Az AFA a mindenkor érvényes AFA térvények szerint keril
felszamitasra.

8. A szolgaltatas kiépitésének feltétele, hatarideje

Szolgaltatas kiépitésének megkezdéséhez az adott létesitési cimen
talalhaté ingatlan tulajdonosanak vagy lzemeltet6jének irasos engedélye
szikséges, ennek hianyaban Szolgaltaté az Internet kapcsolat kiépitését
nem kezdi meg.

Szolgaltatd a végpont kiépitését a Szerzédés visszaérkezésétdl
szamitott 30 napon belll vallalja, amennyiben a Szolgaltaté és az ingatlan
tulajdonos/ lizemeltetd kozo6tti megallapodas a teljes nyomvonal
tekintetében létrejott.

Amennyiben a Szerzddés visszaérkezésekor a kiépitéshez sziikséges
engedély nincs a Szolgdltatd birtokaban, ugy Szolgaltaté a 30 napos
hatarid6t az engedély kézhezvételétdl szamitja.

9. A szerzdédés idé6tartama, felmondas, reklamacio

Jelen Eléfizetéi szerz6dés a felek kdzott hatarozatlan idétartamra jon
létre.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédésben vallaltakat 30 napon beldl
miszaki okokbdl nem tudja teljesiteni, Ugy a jelen szerz6dés érvényét
veszti.

El6fizeté irasban (postai Uton, faxon) az arra jogosult személy
alairasaval a folyé honap utolsé napja el6étt minimum 5 nappal, a hénap
végével kérheti a szerz6dés megsziintetését.

Eléfizetd a szolgaltatds mindségével kapcsolatos reklamacidit irasos
formaban nyujthatja be a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaba, vagy a
teruletileg illetékes NHH (Nemzeti Hirkozlési Hatdsag) képviselethez.
Szolgaltatéd a beérkezett reklamaciokat koteles haladéktalanul kivizsgalni
és a szolgaltatas min&ségének helyreallitasat minden lehetséges
er6feszités aran biztositani.

10. Zar6 rendelkezések

Jelen szerzédéssel kapcsolatban felmeril6 vitds kérdéseket a felek
térekednek peren kivil rendezni. Amennyiben ez nem jar eredménnyel,
és a vita jogvita, Ugy annak eldontését a felek a Budai Kdzponti Kerlleti
Birésag kizarolagos illetékességi korébe utaljak.

A szerz6dés barmely pontjanak médositasara csak irasbeli formaban,
mindkét fél erre jogositott képviseldjének alairasaval kerilhet sor.



